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1. AZ ELJARAS CELJA

Kialakitani egy olyan szabalyozott folyamatot, mely egy éves iddcikluson belil
tartalmazza és feldolgozza a civil korrel és a vallalkozéi szféraval fenntartott
kapcsolat modjat, dokumentalasat.

2. AZ ELJARAS LEIRASA
2.1. A civil és vallalkozoéi szervezetekkel valé kapcsolattartas

Minden év januar 1-jén a polgarmester kezdeményezésére talalkozé kerdl
megrendezésre, melyen a vallalkozdk és a civil szervezetek vezet6i vesznek részt. Az
Ujévi koszontd keretében ismertetésre kerlil az adott évben a varosvezetés elbtt alld
legfontosabb feladatai, a kiemelked6 beruhdzasok, jelentdsebb fejlesztések.

A parbeszéd kezdeményezése nemcsak azért fontos a politikai és szakmai vezetés
részérél, mert az év elején még lehet6ség van a terveken és a feladatokon
valtoztatasokra, hanem azért is, mert ezek a szervezetek jelentfs lakossag-
befolyasolé tényezdvel rendelkeznek, tehat folyamatos és adattartalmaban helyes
informacidkkal kell, hogy rendelkezzenek.

A vallalkozdi kor tajékoztatasa, a nagy adofizetOk varosi életbe térténé bevonasa
kiemelt PR feladatként definidlanddé. A helyes adomoral fenntartdsa, a tarsadalmi
feladatokhoz a vallalkozdi kér megnyerése, illetve a vallalkozoi kor civil szervezeteket
tamogatdé magatartdsa abban a kommunikacios fellletben a legjelentésebb
tevékenység, mely a hiteles tajékoztatas, a dontésekbe tortén6é bevonas, illetve a
személyes felel6sség bemutatasaval irhaté le.

A varos vezetése a civil és a vallalkozoi korrel torténd kapcsolattartast évente
legaldabb 3 rendezvényen keresztil biztositja.

2.2. A kapcsolattartas dokumentalasa

A folyamat dokumentdldsa a mindségiranyitasi rendszerkoévetelményekben
meghatdrozottakon tul fontos a visszakereshetGség és az archivalas érdekében.
Dokumentalni  szikséges a taldlkozasokon megbeszélt témakoroket, a
hozzaszolasokat, kérdéseket és az akkor még improvizativ valaszokat. A jegyzo altal
kijelolt személynek ebbdl az alap jegyz6kényvbdl sziikséges késziteni egy
emlékeztet6t, mely tartalmazza a szakmailag stilizalt kommunikacids tartalmat, az
arra a tartalomra feltett kérdést, valamint az ©nkormanyzat, illetve a hivatal
valaszat. Ezek a valaszok a dokumentumban mar kidolgozottnak, feleldsségekkel,
hataskorokkel, hozzarendelt tevékenység leirassal, s ha szlikséges, koltségekkel
egyltt kerll rogzitésre. Ez a dokumentum elektronikus vagy papir alapon a civil,
illetve vallalkozéi kér szamara visszacsatolasra keril, ezaltal biztositva a korrekt,
tényekre éplld kapcsolattartast és az ezt tdmogaté kommunikaciot.
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Ugyanez a dokumentdlasi kotelezettség jelenik meg akkor is, ha az adott két
szegmens (civil, vallalkozoi) altal megfogalmazott meghivasnak tesz eleget az
onkormanyzat, illetve a polgarmesteri hivatal vezetése.

A rendezvényeken vald részvételt emlékeztetoben rogziteni kell, de csak akkor, ha
olyan megoldando feladat, megvalaszolandd kérdés kerilt megbeszélésre, melynek
rogzitésén és archivaldsan keresztll biztosithatd a mindségiranyitasi rendszerben
leirt folyamat-felllvizsgalat.

3. HIVATKOZASOK

< IS0 9001 szabvany,

< a Polgarmesteri Hivatal Szervezetfejlesztési Kézikényvének vonatkozo
fejezetei,

4. MELLEKLETEK JEGYZEKE

IE\R-07/M01 Felmérd adatlap a vallalkozoi kor informacidinak 6sszegyl(ijtésére
AR-07/MO02 Javaslat a civil kor informacidinak 6sszegyl(ijtésére
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Cigand Varos

Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatala
1. A cég neve, cime, kapcsolattartd:......cooeviiiiiiii

2. A CEQG Ad0SZAMA: 1ttt ittt e

3. Milyen szakmai kapcsolatot tart fenn a polgarmesteri hivatallal?

4. Milyen tapasztalatai vannak a polgarmesteri hivatal m(ikodésérol?
[ ] pozitiv
[ ] negativ
[ ] valtozo

5. Ismeri-e a varos pénziigyi és gazdasagi mikodésével kapcsolatos adatokat

és tényeket?

[ ]igen

[l nem

[ ] részben igen, de szeretnék tdobbet tudni

6. Hogyan értékeli, mennyire segiti cége m(ikodését az a tény, hogy

telephelye, székhelye a varosaban talalhato?
[ ] Egyértelmien eldonyt jelent

[ ] Az alabbi fejlesztd jellegli javaslataim vannak:.........coovveiiiiiiiieiiennnnn.
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7. Ha problémaja vagy gondja adddott vallalkozasa mi(ikodtetésében és
abban segitséget, tamogatast kért a hivatalon keresztil az

onkormanyzattol, kapott-e segitséget?
[ ]igen
[ ] nem

8. Milyennek itéli meg a helyi adOpolitikat? ........ccvviiiiiiiiiii e

9. Aranyosnak itéli a befizetett add mértékét és a varostdl kapott

szolgaltatasok mindségét?

[ ]igen
[l nem
10.Cégének tevékenységéhez megfeleld infrastrukturat biztosit a varos?
[ ]igen
[l nem

11.Milyen intézkedéseket var el a varos vezetésétdl annak érdekében, hogy

On még elégedettebb 1€GYEN? . ..iviviii i aeanes
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Az adatszolgaltatds onkéntes!

AZ ADATGYUJTES CELJA: A civil szervezetek és a Hivatal kozotti
munkakapcsolat és kommunikacid javitdasa annak érdekében, hogy a Hivatal
jobban megismerje a civil szféra elvarasait, ezaltal hatékonyabba tudja tenni a
k6z6s munkat.

A kbzélt adatok kizardlag a megfogalmazott célra hasznalhatdk fel!

Szervezetre vonatkozo kérdések
1.
Szervezet neve:
Székhelye:
Kapcsolattarté neve:
Telefonszadma:
E-mail cime:

2. Miota végzi tevékenységét a varosban (v. annak
vonzaskorzetében)?

4. Milyen tevékenységekkel kapcsolodik az o©nkormanyzathoz?
(Tegyen X-et a megfelelo valasz mellé.)

0
0
0
0
0
0
0

helyi kulturalis élet szinesitése
rendezvényszervezés
szponzoralas
informaciobazis-csere

kézérdekdl informaciok tovabbitasa

érdekképviselet

NN N I I

€GYED: ...
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A kapcsolattartas jelenlegi modjara vonatkozo kérdések

1. Megkeresi-e Ondket az 6nkormanyzat, amennyiben a civil szférat
is érinto kérdésben dontést hoz?

O igen [
0 nem ]

2. Részt vesznek-e a dontés-elokészitésben?
O igen [
0 nem ]

Amennyiben a valasz nem, igényt tartana erre? Mely teriileten,
milyen médon?

3. Megfelelonek és hatékonynak tartja-e az 6nkormanyzattal valo

kommunikaciot?
O igen [
0 nem ]

Milyen megoldasi javaslatai vannak nem valasz esetén?

4. Milyen médon tudjak problémaikat, kérdéseiket az 6nkormanyzat
elé tarni, feltenni? Hogyan kezelik azokat?
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5. Az 6nkormanyzat mely szerveivel, intézményeivel tart fenn
kapcsolatot? Toltse ki az alabbi tablazatot értelemszeriien.

Szervezeti egység megnevezése Kapcsolattartas Kapcsolattartas médja Elégedett a kapcsolattartas
rendszeressége jelenlegi médjaval?
Képviseld-testiilet: KT Eves: E Személyes: SZ Igen Nem
Polgarmester: PM Negyedéves: NE Havi: H Telefonos: T
Bizottsag: B Nap: N Elektronikus: E

Bizottsagi elnok: BE
Polgérmesteri Hivatal: PH
Onkormanyzati int.: Ol
(megnevezés)

egyéb, éspedig...

Hogyan értékeli az 5nkormanyzat Ondkkel folytatott kommunikaciéjat 1-

5-ig tarto skalan? (1: gyenge, fejlesztendo teriilet, 5: kiemelkedd).

Jellemzés

Ertékelés

1 2

3

4 5

Lényegre toro

Konkrét és egyszer(i

Aktudlis

A megfeleld informacios csatornakat
hasznalja

,hazhoz viszi” az Uzenetet

Mindig a megfelel§ célcsoporthoz jut el

i) i
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Fejlesztési javaslatokra vonatkozo kérdések

1. On hogyan, milyen elemekkel bévitené a varos dnkormanyzatanak
kommunikaciods politikajat?

2. Milyen tajékoztatasi eszkozoket latna még sziikségesnek Onok és
az onkormanyzat kozotti kapcsolattartasban?

3. Véleménye szerint milyen \valtoztatasok sziikségesek a
kommunikacioé terén (a kommunikaciéo moddja, tajékoztatas helye,
informaciéo mennyisége, minésége)?

4. On szerint milyen moédszerekkel lenne célszerii bdviteni az
onkormanyzattal egyiittmiikodo civil szervezetek korét?

5. Hogyan motivaltatéak a civil szervezetek az 6nkormanyzattal valo
egylittmiikodésben?
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