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1. A kozszféra életpalya-modell jelent6sége a Kistérségekben

A kozintézmények feladata a kozfeladatok teljesitése — ez alatt széleskorti kozszolgaltatasok
kiterjedt korét értjik, beleértve a helyi kozigazgatasi, a szocialis lgyeket, az oktatast,
egészségligyet €s a kulturalis kozmiivelddési tigyeket. Olyan értékteremtd és értékmegdrzo
agazat, mely alapjaiban a ko6zjot szolgalja. Mivel nagyon széles korii szférarol van szo,
rendkiviil 6sszehangolt stratégiai miikodés sziikséges és ennek a biztositasa elsGsorban a
személyi allomanyon mulik — éppen ezért a humaneréforras megfeleld, célzott biztositasa
kilonosen fontos és nagy kihivas az agazat szamara kilondsen a kevésbé frekventalt

orszagrészekben elhelyezkedb térségekben.

= teljesen egyetértek

= inkabb egyetértek

= nem tudom eldénteni

= inkabb nem értek egyet

= egyaltalan nem értek egyet

1. abra: ,,A kozszolgalati szervezetek vonzé munkahelyet jelentenek az allaskeresk és
palyamodositok szamara a szakmai feladatok szempontjabdl” allitas megitélése

Mind a fogalmi rendszer, mind a tevékenység fokusza véaltozott az elmult évtizedekben:
emberi er6forrassal valo ,,gazdalkodast” napjainkra ltalanosan elfogadott médon a fejlesztés,
szupervizio és coaching valtotta fel. Kiilonosen jelent6s és fontos szemléletvaltas ez azokban

a térségekben, ahol gyakoribb a humaneréforras és a célzott szaktudas hidnya.
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Kiilonosen jelentds kihivas a kistérségnek a személyi allomany elvarasaival 6sszhangba hozni
a teljesitménycélokat. A fiatal munkaer6forras bevonzasa €s megtartasa érdekében rendkiviil
fontos a korrekt, méltanyos viszonyok kialakitasa, a kozalkalmazotti strukturalis biztonsag
mellett az egészséges és biztonsagos munkakorilmények létrehozasa eés a szemelyi

kapcsolatrendszerben a bizalmi elvek elétérbe helyezése.

A humanerdforras gondoskodasanak egyik mérfoldkdve, a munkakoriilmények és bizalmon
alapuld kapcsolati rendszer kialakitasa mellett emlitettik a strukturalis biztonsagot, ami alatt a
kiforrott és méltanyos életpalyamodellt értjiik. Ennek egyre inkabb ¢és elsdk kozott tesz eleget
a kozszféra, mely Magyarorszagon a zart rendszer elvét koveti, tehadt a humanerdforras
hosszutavra szol6, gyakran egész életen at tartd foglalkoztatasat feltételezi. Ett6l a rendszert6l
nagy elénye ennek az életpalyamodellnek a kiszdmithatosaga, elére tervezhet6sége, és a
ranglétran vald eldrejutés illetve a szolgdlati idével az illetmények objektiv tervezhetdsége,
hiszen ezt jogszabaly keretek hatdrozzak meg. Az éagazatban dolgozdk maradasat 6sztonzo
eleme még a kozszolgalat jellegzetessége, a sajatos nyugdijrendszer, mely késleltetett juttatasi
rendszerként is értelmezhetd. A nyugdijrendszer és a specialis jogszabalyi kornyezet
biztonsagot nyujt az indokolatlan elbocsatastol vagy athelyezéstél. A zart tipusu,
kozalkalmazotti rendszer elénye a kiszamithatd el0menetel, ugyanakkor kevéssé teszi
lehetové a kiemelkedod teljesitmény mérését és dijazasat, ami pedig korunk alapvetd altalanos

kovetelménye.

Eppen a kozszolgalatban dolgozok nagy fokl biztonsaga teszi sziikségessé a kozszolgalat
kiemelt bemeneti kovetelmenyrendszerét és megsokszorozza a megfeleld kivalasztasi
eszkozok hasznalatdnak fontossadgat és kilonosen fontossa teszi a munkaerd
folyamatossaganak biztositasat, ami, kiemelten a Kistérségek esetében nagy hangsuallyal a

kozépiskolakba delegalt feleldsségként kell, hogy megjelenjen.
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Tarsadalmi Erzelmi vonz6sag
felelGsségvallalas

Vizio és vezetés HiRNEV Termékek,

szolgdltatasok

Pénziigyi Munkahelyi
teljesitmény kornyezet

2. dabra: A hirnévhanyados Osszetevoi

A roviden Osszefoglalt alapvetd életpalya-modell elonyok ismertetése mellett fontos, hogy a
kistérségekben hangstlyosan megjelenjen a kozszolgaltatas értéket képviseld tarsadalmi
presztizse, ehhez elengedhetetlen az alkalmazotti értékrend gondos kialakitasa és
javadalmazasi és motivacids stratégiak alkalmazasa, az 1j belépd foglalkoztatottak
elvarasainak, véleményének, motivacidinak és beallitottsaganak folyamatos ismeretszerzésére
val6 torekvés. Mindezek egyfeldl novelik a személyi allomany elkotelezettségét, masfeldl

vonzOva teszi az életpalyat a kistérseg fiataljai szamara.
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2. Palyaorientacio

A kozszolgalati életpalyamodellek atfogé képet adnak a szakmaban dolgoz6 egyének
lehetdségeirdl, €letpalyajukrol, munkarendjiikrél, a sziikséges attitidoket, temperamentumot,
kulcskompetencidkat megfogalmazzédk eés képet nydjtanak a létbiztonsdg és a bérezés

alakulasarol, valamint az elérelépés és szakmai, egyéni kibontakozas lehetdségeirdl.

Mindennek fontos szerepe van a munkahelymegtartas szempontjabol, azonban legnagyobb
hangsulyt a palyaorientacio korszakaban 1évo célcsoport szempontjabol kap, hiszen megfeleld
motivacios elemeket kell szolgaltatnia a munkaer6hiany kikiiszobolése érdekében. A
tovabbiakban azt vizsgaljuk, milyen iranyelvek mentén és milyen gyakorlati megfontolasok
alapjan készithet6 fel a kistérség fiatalsdga a palyaorientacids szempontok kialakitasara a
tehetséggondozas keretein beliil, majd a kozszolgalat palyaorientacios lehetOségeit és

gyakorlati elemeit vizsgaljuk meg a kistérségre vonatkozoan.

kezdete

Karrier. K6z0sség. Nemzetkozi tapasztalat.

1. &bra: A Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogram felhivasa
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2.1. A tehetséggondozas iranyelvei és gyakorlati lehetdségei a kistérségek

szempontjainak figyelembevételével

A tehetséggondozas alapvetd részeként hangsulyos az életpalya-tandcsadas, mely a
tovabbtanulasra val6 igény kiforrasat és orientacidjat segitve a kozépiskolas célcsoportban
alapvetd jelent0ségli a kistérségek célagazati humanerdforras igényének feltérképezésével
Osszevontan. Emellett fontos a péalyaalkalmazkodas mentori segitese illetve a Kistérség

munkaerdmegtartasat szolgalo teljes életpalya-kisérd palyaorientécio.

A kozalkalmazotti életpalya-modellek kiemelten a szakismerettel és vegzettséggel
rendelkezdkre vonatkoznak, igy elengedhetetlen a kozépiskolai tanulok felsdoktatasba vald
bekeriilésének eldsegitése készségfejlesztd programok, kommunikaciés programok
szervezésével. Kiemelt fontossdguak a tanuldknak nydjtott borzek, kozszolgalati
feladatkoroket bemutatd kisfilmek megtekintése ,,szakmai mozi” keretében. Segitséget
nyljtanak a tovédbbtanulds szorgalmazasara a formalis végzettséget nem ado kurzusok,

tanfolyamok, melyek a digitalis kompetenciak fejlesztik.

A kozszolgélati feladatkorok megismerésével Osszhangban, a tovéabbtanulasra torténd
felkészités eleme a pedagogusok szakemberek segitségével megvalosulo eéletpalya-épit6d
stratégiajanak kidolgozasa. Az egyik legfébb kulcskompetencia, a tanulas tanulasanak az
elotérbe helyezése ¢és a fiatalok Onismereti tréningekbe valé bevondsa. Erdsségeik,
gyengeségeik, készségeik megismerésére adva lehetdséget, fejlesztve a koncentraciojukat,
egylittmikodésiiket, kommunikacidjukat, rugalmassagukat és alkalmazkod6 képessegeket. A
tréningek célja a tanulas mint életet gazdagito tevékenység felismerése, a tanulasra vald belsé
késztetés kialakitasa, annak a felismerésnek az eldsegitése, hogy a fiatalok iskolai
tanulmanyaik soran hozott dontéseik befolyasolhatjak kés6bbi palyafutasukat, illetve
megismertetve az élethosszig tartdé tanulas modelljét, ©sszhangban a kozszolgalati

munkakorok ismertetésével.
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Evente egy tréningrészvétel biztositasa mellett nyari taborok, versenyek, ifjusagi egyetemek
allithatjak pozitiv kihivasok elé a fiatal tanuldkat, kiemelt fontossagl lehet a szocialisan
hatranyos csoportok aktiv bevonasa. Ez az élménykdzpontl tudaskdzvetités a kdzépiskolasok
szamara motivalo hatassal van a fiatalokra, tanulasra, Uj ismeretek szerzésére 0sztondz —
Osszekotve a kozszféra tevékenysegi koreinek és életpalya-modell ismertetésével jelentds

életpalya-orientacios erével bir.

A térseg esetében kiemelten fontos tehat a tehetséggondozas fogalmi megértésenek az az
irdnyelve, mely nem az egészen ritka és kivételes teljesitményekre helyezi a hangsulyt, nem a
géniuszok keresésében ¢és kiemelésében taldlja meg a céljat, hanem a lehet6 legtobb
tehetséges ¢és érdeklodd fiatal felismerésére, Onfelismerésének hozzasegitésében ¢Es
fejleszteéseben taldlja az iranyat, mikézben koveti a helyi munkaeréforras és szaktudashiany

igényeit.

A tehetség- és palyatandcsadoi gyakorlat egy fontos elemében 6sszekapcsolddik a
kozszolgaltatoi  humaner6forras  gondoskodasanak  iranyelveivel:  egyre  kevésbé
foglalkozasvalasztas jellegli a tovabbtanulasi dontés segitése, egyre inkabb gondolkodik az
életviteli és életvezetési tanacsadas keretében. ,,Ha ismerjiik az egyeéni ,,mereteket” személyre

szabottan, méretesen tudunk — remélhetden hatékony — segitséget, tamogatast nyujtani”?

Kiemelten fontos tehat palyatanacsadok bevonasa a témacentrikus megkozelités teljestlése
végett, akar rendkiviili osztalyfonoki orak keretében. Hasznos lehet mind a didkok onismereti
feltérképezéseben, mind a térség humaneréforras folyamatossaganak biztositasa tervezésében
kérdbivek Osszeallitdsa, a koztisztviseldi ¢és egyéb kozszolgalati ismeretterjesztd
videoanyagok vetitése, hasznos olvasmanyok, révid kiadvanyok hozzaférésének biztositasa,
iskolai csoportok kitekint6 latogatasainak szervezése onkormanyzathoz, jarobeteg ellatdba,

szocidlis intézményekbe, kulturalis kézpontokba.

! Bagdy E., Kovi, Zs., Mirnics, Zs. (2014): Fény és arnyék — A tehetségerdk felszabaditdsa. Géniusz Konyvek
36, Budapest
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Az interneten elérhetd Nemzeti Palyaorientdcios Portal ismertetése, szakemberekkel valo
beszélgetésre vald lehetOsé biztositdsa és a tapasztalatok, informacidk 0Osszegzése mind
jelentés segitséget nyljt a palyaorientacido segitésében, mely egyébirant a Nemzeti
Alaptanterv részét képezik és a pedagogiai szakszolgalat feladatai kozott is szerepel a
tanacsadas. Ennek ellenére marginalis terlet a palyaorientacio, fontos, hogy a
pedagogusoknak is lehetésége nyiljon a palyaorientacios szaktanacsadas szakembereivel
kdzos munka kidolgozasara. Nem csupén a fiatalok életatjanak mérfoldkove a megalapozott
tudassal és onismerettel vald6 megvalasztasa a tovabbtanulasuk iranyanak és a tovabbtanulas
mellett valé dontésiknek, de a Kkistérség életének ¢és miikodésének, jOovojének

legmeghatéarozobb eleme.

A kozszolgalati munkavégzés Osszetevoi kozott legféképp nem a tantargyi ismeret, de az
életstilus, életvitel, a munkamoéd az egyik legalapvetdbb dont6 tényez6, a temperamentum
sokszor fontosabb lehet a targyi tudasnal. A kozszolgalati palyak megvalasztasanak dontd
kérdése, hogy az adott terlileten milyen munkaalapanyaggal kell foglalkozni, mit is kell
csinalnia a dolgoz6 embernek, mi lesz a munkaja végterméke, milyen érdeklédés és képesség
sziikséges a munkakor elvégzéséhez. Ezért is alapvetd fontossagu lehet a diakcsoportoknak
lehetéséget nyhjtani a szakma képviseldivel valé beszélgetésre, hogy feltehessek a
legalapvetébb kérdéseiket, hogy az adott munkakort ellaténak hogyan telik egy napja, mit

csinal pontosan.




BODROGKOZI KOZSZOLGALATI ELETPALYA MODELL

2.2. Elethosszig tarté tanulas

A jogszabalyi valtozasok gyakorisaga, a szamitogépes rendszerek gyors fejlodése, a
tarsadalmi viszonyok Osszetettebbé valdsa nem csak a piaci szférdban, de a kozszolgélatban
dolgozok alkalmazkodoképességének sziikségességét is megnovelik. Az Ujdonsagokra vald
nyitottsag, gyors tanulasi készség, széles Osszefliggések atlatasanak képessége alapvetd
kompetencia a koztisztviseldi és egyéb kozszolgaltatdi szféraban. Ennek megfelelden is
nagyon jelentds szabalyozast jelent a tovabbképzési rendszer kialakitasa, a kreditalapu
rendszer bevezetése. Ennek kdszonhetéen a munkaigényeknek megfelelé tovabbkeépzésen
nyugvo rendszer valt alapvetové. A kozszféra élethosszig tartdé foglalkoztatasi modellje
feltételezi a rendszer Kkiterjedését az ismeretek bdvitésére is. A  tisztviselOknek,
kozalkalmazottaknak lehetdséget biztositanak magukat tovabb képezni, valamint egyes
kurzusok teljesitése kotelezOen elGirhatdo szamukra. (A tovabbképzési rendszer a Magyary
Program 4ltal el6irt — az Uj kdzszolgalati életpalya részeként megvaldsuld — tovabbképzési

vizsgarendszerhez hasonld elven miikodik.)

A kozszolgalatban dolgozok akkreditalt tovabbképzésekhez, workshopokhoz vald

hozzaférése, részvételi lehetdsége integralt eleme az életpalya-modelinek.

10
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3. A kozszolgalati életpalya mint karrier

A kozszolgalati életpalya Iétbiztonsagot és hosszu tava, adott esetben életre sz616, megbizhato
perspektivat kinal. Emellett a komoly motivacids szempont mellett a fiatalok szamara a
karrier fogalméanak igényére is reflektalnia kell és amint azt a kovetkezOkben kifejtjiik,

minden teriileten szolgal kielégitd lehetdségekkel.

Létszam (ezer o)

3, = Kozigazgatis, védelem, Havi atlagkereset (ezer Ft)
kotelezd tars.bizt.
a_) m QOktatas kormanytisztviselé koztisztviseld kézalkalmazott
R

—
o

= Human-egészségligyi,
szocidlis ellatas
Egyéb
i '; :I!

bruttd
A
nettd
Py
69,4 34,4 450,3 —
(o |

_—
(¢ ]

kormanytisztviselé koztisztviseld koézalkalmazott

Az dllami tisztviseldk étszdma nem szerepel a KSH adatai
kdzitt, szamuk jelenleg 30 ezer [ koriil lehet.

2. dabra: Létszam és béradatok a koltségvetési intézményekben, 2016

A tehetséges fiatalok, szakemberek palydra vonzasa mellett a kdzszolgalati
életpalyamodellnek  biztositania is kell a professzionalis munkaer6 megtartasat.
Ebben nagy szerepe van az egyénre szabott karriermenedzsmentnek, az egyéni
fejlesztést kozeppontba  allitd kompetenciafejlesztésnek és az életen &t tarto
tanulds elve érvényre juttatsanak.

11
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3.1. A sikeresség Kkovetelményének lehetdségei a Kkozszolgalati

munkakoréokben

A siker az egyik legmeghatarozébb eleme a karriernek. Mércéje, hogy ki nevezhet6 sikeres
embernek szubjektiv, tobb nézOpontbdl is megkdzelithetd. Minden ember biztonyosan mas-
mas valaszt adna arra, hogy szamara mit jelent sikeresnek lenni. Gondolhatunk a személyiseg
Kiteljesedésére, az anyagiakra, az ismertségre vagy elismertségre, a presztizsre vagy a
méltanyos, jo koriilmények kozott torténd munkavégzés lehetdségére, az értékkozvetitésben

val¢ kiteljesedesre vagy a hozzéértésert valo elismertségre.

Ami bizonyos, hogy a siker kulcsmotivuma az onismeret. Masik, az el6bbivel szorosan
Osszefiiggd fontos tényez6 a tudatossag, amely a munkavallalo készsegeinek,
kompetenciainak, és a munkaja soran felmeriilé helyzetek helyes felhasznalasanak képességét
jelenti. A sikeres életpalya ezért egyfeldl az egyén felel6ssége, masfeldl pedig elengedhetetlen
feltétele a kiils6 munkakornyezet és az altala kinalt lehetdségek spektruma. A munkahelyi
kornyezet feleldssége dominans abban, hogy a siker kibontakoztatasaban, legyen szo barmely

teriiletrdl, gatlo, vagy 6sztonzo hatast.

A kozszolgalati életpalydkon jelent6s a palyafutds sikerességének a folytonossagon 1évo
hangsulya. Az életcélok folyamatos megvalositasanak a lehetdsége, a kornyezet és a sajat
erOforrasok adta lehetdségek kihasznalasaval. Az eléremenetel, feljebbjutds lehetdségének

kidolgozottsaga hianyaban nem beszélhetiink kiforrott életpalya modellrdl.

Az egyéni életpalya szakaszokra bontdsa segit a kozalkalmazotti életpdlya Kistérségekre
vonatkoz6 hangsulyainak meghatdrozasdban. Az egyéni életut motivacids tényezdi nem
pusztan a kozszolgalati szférak soksziniiségében és alapvetd kiillonbségeiben nyilvanul meg,
ami meghatarozott a munkavégzést illetéen, a napirendet illetéen, a szabadsag és pihendnapok

rendjét illeten, a csaladi é€lettel €s hobbival valo egyeztethetséget illetden vagy akar a

12
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juttatdsokban és dijazasokban vagy épp a presztizsszintet illetben. A motivacios tényezok az
egyéni eletdt alatt szamtalanszor valtoznak. Fontos latnunk a palyakezddk, a karriercsucson
1évok és a nyugdijhoz kozelitdk életszakaszbol fakadd motivacioit ahhoz, hogy a kistérségi
kozszolgaltatoi szféra humaneréforrast bevonzo, igy a  kistérség milkodésének
folyamatossagat fennartva, illetve a humaner6forrasat megtartd ¢s mindezek altal a fiatalokat

a kistérségben tarto illetve csaladokat a kistérségbe vonzo 6sztonzéként jelenhessen meg.

Eletpalya orientaciot illetden a kistérségi kozszolgaltatasoknak mint motivalé munkaadonak
alapvetden harom fazisu valasztasi kritériumnak kell megfelelnie. Motivacids tényezdként
kell fennallnia mind foglalkozasvalasztas szempontjabdl, mind munkahelyvalasztas
szempontjabol, mind karriervalasztds szempontjabol. Ennek a harmas egyéni kritériumnak
kell eleget tennie, mind kornyezeti tényezok mind belsé tényezOk befolydsold elemeit

0sszefogva.

Eleget kell tennie a zart rendszeri koztisztvisel6i és egyéb kozalkalmazotti strukturanak a
fiatal, palyakezdé ¢és palyaorientacid korszakdban dontés el6tt 4ll6 helyi fiatalsag
karriertdrekvéseinek €s redlis opcidként hangsulyosan kell megjelennie a karrier elokészités
id6szakaban 1évo fiatal feln6ttek szamara, akik a kezdeti karrier idészakéban lehetdséget kell,
hogy kapjanak a karrierik kibontakoztatasara, epitésére. A kozszolgalati életpalyamodellnek
magaban kell foglalnia a karriercsucs kibontakozasanak realis lehetdségét a munkavallald

egyéni életutjanak 38-45. életéve kozott.

A kozszolgalati életpalya kilondsen a kistérségekben rejti magaban a generalistava valas
lehetdségét, a kordbbi munkatapasztalatokra vald széles korti, alapos ralatast és szakértelmet,
mely kiléndsen a kistérsegekben hangsulyos helyismerettel és személyes kapcsolati rendszer
kiépultségével a kozszolgalati tevékenységek 6sszehangolt, jol strukturdlt munkajat teszi
lehetdvé — ennek €s ennek a tényezdnek a magas foku presztizsének mint kiséréjelenségnek a

hangsulyozésa és megnyilvanulasa kiemelten fontos a palyaorientaci6 idészakaban.
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Kiteljesedése pedig a munkaerdé megtartasara ¢s lehetdséget biztosit a késOi karrier
szzakaszra, ahol a felhalmozott tudas atadds, a mentori tevékenység erdsitése a legfobb

szempont — és alapvetd miikodtetd eleme a struktiranak.

Nagyon fontos a kozszolgalati szférak szamara a hatékonysadg. A javuld eredmények
elérésének f0 tényezdje pedig a szféraban dolgozd egyéneken mulik, tal a technikai és
gazdasagi feltételeken. Ezért elsddleges célként jelenik meg, hogy olyan munkaerdt
foglalkoztasson a kozszolgaltatas, amely humanerének a torekvései pontosan illeszkednek az
elvardsaihoz. Fontos tehat, hogy egybe essenek az igények és a lehetéségek, ez pedig nehéz
feladat, komoly kihivas. A kozszféra szamara kiemelten fontos, hogy az imenti elvarasok
intézményesult formaban, szervezeti Kkarriergondozasban valdsuljanak meg. A teljes
karriermenedzselési folyamat, a human er6forras felelds kivalasztasa, motivalasa, megtartasa,
teljesitményének értékelése és képességeinek, készségeinek célorientalt fejlesztése célja és
feladata a kistérségeknek a fennmaradéasuk és hatékony, viragzé mitkddésiik, népességszamuk

megorzése €és novelése érdekében.

A Kkarrierstratégia magaban kell, hogy foglalja tehat a munkaeré-allomany fejlesztésének
koncepciojat eés meg kell hataroznia céljait és eszkdzrendszerét. A koztisztvisel6i és egyéb
kozalkalmazotti dgazatnak hangsulyozandd a szervezeti strukturajabdl fakado szenioritas-elv
¢s a lojalitds hangsulyossaga, ami egybevag a kistérség miikddési elveinek feltételeivel. A
hossz( tavu ismeret, a régéta az agazatban dolgozok megbecsiilése, a szakmai tapasztalat
presztizse egyben a feljebbjutas lehetdségét is biztositja. Az életpalya kiszamithatdsaga

0sztonzi a palyanmaradast és a munkaer6 kistérségben tartasat és kistérségbe vonzasat.

A kozszolgalati munkavallalo kiemelt értékeiként hatarozhatd meg a precizitas, a folyamatok
atlatasanak a képessége, a monotonitastiirés €s szabalyozottsag, strukturaltsag, és stressztiirés.
Ugyanakkor a Kistérségekben kilénésen nagy szerepet kap a munkavallalé nyitottsaga,
szocialis készsége, j6 alkalmazkodd képessége és lojalitas készsége.
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3. abra: Kbzigazgatas fejlesztés iranya

Ezekben a kulcskompetenciakban szolgalhat nagy segitségként a mentoralas és a coaching a
karriergondozasi rendszer részeként. Ezt a mentori szerepet akar kiils szakember, akar — és
kistérsegek esetében szerencsésebb — a nyugdij el6tt allo szenior lathatja el, egyben atadva a
szakmai ismereteket is. Ezaltal felértékelddik a mentor elkotelezettsége a szakma irdnt,
novelve a szakma presztizsét mind a szféraban dolgozék, mind a fiatal palyavalasztok
szamara, szerepmodellt nydjtva egyuttal.

A coaching a vezetd beosztasban dolgozok szamara nyujt fontos segitséget, kiillondsen fontos
kistérségi kozszféraban a kiilsd, objektiv visszajelzés lehetdségét biztositja. A coach
fuggetlen, kiviilalloként, azonban a vezetd szerepeibe, élethelyzetébe, problémaiba és
intuicioiba belelatva segit a nehéz kérdések megvélaszolasaban, kérdesfeltevésekben és
elakadé munkahelyi helyzetek tovabb lenditésében.
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A térségi kozszolgaltatok HR stratégiajanak feltétlentl része kell, hogy legyen a
tehetségmenedzsment program. Tudnia és ismertetnie kell, hogy mely pozicidkban milyen
kompetencidk, attitlidok és tulajdonsagok preferdltak és sziikségesek. Eldrejelzéseket kell
készitenie, elkerlilve a kistérsegek esetében sokszor nehezen poétolhatdé munkaerd hianyt
bizonyos kulcspoziciok esetében, a szaktudassal biro emberek képzésével, felkutatasaval és

motivalasaval.

Adott esetben a rendszerfenntartas szempontjabdl kulcsfontossagu lehet kulcsember-
programok inditdsa, a résztvevok szakmai ismereteit, készségeit, kompetenciat, vezetdi
készségeit fejleszteni, megszerezni, szervezett keretek kozott. Ezek a programok egyben a
munkaerd megtartasat is szorgalmazzak és beépithetbek az életpalya-modellbe mint az
elérelépés kulcslehetségei, feltételei. Raadasul nem elhanyagolhaté szempont, hogy a
kozszolgalati szervezet szamara mindenképpen eldnyt jelent, hogy mar a szervezeten beliil
vannak a tehetséges munkatarsak és szervezeten bellli tudatos, témaorientalt és célorientalt

tovabbfejlesztésiik a megtartasuk eérdekében is torténik.

Jelentés tovabba azoknak a helyi sajatossagi okoknak az ismerete, hogy mik lehetnek a
fluktuacid mértékének azon okai, melyek a szervezettel 6sszefliggenek. Az végzett munka
tartalmanak bdévitése, szlikitése, esetleg a munkakorilmények fejlesztese, a munkaidd
beosztds egyéni szilkségekhez szabdsa, a munkahelyi 1égkér megoldast kivdnoé nehézségei,
melyben a coach kiléndsen nagy segitséget nyujthat, esetleg a kereseti lehetGségek,
Osszefiiggben az elérejutasi, mobilitasi lehet6ségekkel. Ezeknek a feltardsa érdekeben
kiilonosen jelentds szerepe van az exit interjuknak, a munkavallalo esetleges kilépésének
okainak a vizsgalata, melynek segitségével a munkaviszony megsziinésének okait (a
munkavallal6 altal kezdeményezett koz0s megegyezés, vagy a munkavallald részérdl torténd

rendes felmondas esetén) feltard személyes beszélgetés, szakember bevonasaval.
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Az interju altal a kbzszolgalati szervezet visszajelzést kap a tavozast motivalod tényezokrél,
melynek elemzése segitséget nyudjt a maradd munkatarsak megtartdsdban. Tovabba része - a
gondoskodd szervezet ideoldgidja mentén - a tdvoz6 munkavallalo tanacsokkal ellatasa a

tovabbi szakmai palyafutdsat illetden.

A munkaeré megtartdsanak vonatkozasaban a kozszférat illetGen altalaban a dolgozo
beosztotti allomany erkdlcsi és anyagi megbecsiilésének fontossagat emelhetjik ki leginkabb,
illetve a tervezhetd életat, a fejlodés lehetdségének tervezettsége és az anyagi és életuti

biztonsag a dominans motivacios tényezok.

3.2. Lakhatas, mobilitas mint a Kkistérségek esetén Kkiilonosen kiemelt

tényezok a kozszféraba valé bevonzasban

A kistérségek lakossaga megfeleld palyaorientacids torekvésekkel képes a kozszféranak
munkaerdforrast biztositani, illetve megfeleld lakhatasi ¢és mobilitasi lehetdségek
biztositasaval kiviilr6l is bevonzhat munkaer6t és a kozszféra egész életitra szdoloan
kidolgozott  ¢életpalyamodelljének  kdszonhetden a  kistérségek  lakossdgszamanak
novekedéséhez is jelentdsen hozzajarulhat. Az allami lakhatasi tamogatis bevezetése éppen
ezt a célt szolgalja, segitve a munkaeré mobilitasdnak a novekedését. A tdmogatast
igényelhetik palyakezddk ¢és kozfoglalkoztatottak. A kistérségek szdmara kiemelkedden
fontosak a mobilitasi tdmogatasok, a helykdzi utazds tdmogatésa illetve a csoportos

személyszallitasi megoldasok a lakhatéasi tamogatasok mellett.
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4. A kozszféra agazati eltérései az életpalya-modellben

A kozszféra széles spektrumon eldgazo szakmai teruleteket fed le. Mindezeket az irdnyokat
alapvetOen Ot agazatra bontva hatdrozzuk meg, Ugy mint kozigazgatds es honvédelem,
rendeszet, ugy mint kdzoktatads, ugy mint kozegészsegugy, gy mint szocialis szféra és mint
kulturdlis, k6zmuivel6dési teriilet. Ezeken a teriileteken beliil is szerteagazd munkakorok és
szakmai kompetenciak meriilnek fel, specifikusan eltéré életpalyat elGvetitve, azonban
alapvetd elemeiben elegend6 az attekintéshez ezen Ot meghatdrozott szféra

életpalyamodelljének kistérségre vonatkozé jellegzetességeinek bemutatésa.

4.1. Eletpalyamodell a helyi kézigazgatasban

A kozszolgalat egészét, igy a humaner6forras menedzsment terlilete is alapvetéen
birokratikus jellegii, ami problémat és terhet jelent a foglalkoztatottak szamara. A terhek
csokkentese érdekében az elektronikus szolgaltatasok fejlesztésevel sokat egyszertisodhet a
dolgozdk napi rutinja. A jogi hattér nagymértéki valtozasai is atmenetileg nehezitik a
szakteriiletek fejlodését. A munkaeréhiany okan kiilonosen a nagyvarosoktdl tavol esd
kistérségekben jelentkezé probléma a koOzigazgatasi szervek hatékony miikodése
szempontjabol, hogy egyes munkakdri leirdsokat nem a funkcionalis és optimalis munkakori
kovetelményekhez igazitanak, hanem a munkakorre jelentkezé munkaerdre hataroznak meg
munkakori  leirast. Ezaltal a feladatmegoszlas nehezen atlathatd, a terhelési
aranytalansagokbol fakadd munkahelyi konfliktusok nehézségeket jelentenek a hatékonysag
és a munkahelyi légkdr szempontjabol. A munkavallalok talterheltnek érezhetik magukat,
esetleg a kiteljesedés lehetdségének hianyat érezhetik, az érdemi feladatok hianyat. Mindezek
a tényezOk a munkakorok kozotti egyensuly megbontasa miatt a fluktuacid novekedéséhez
vezethetnek, szakmai kilresedéshez és sok esetben, a kistérségben kiilonésen nagy aranyban

veszithetnek motivald készségiikbol.

18




BODROGKOZI KOZSZOLGALATI ELETPALYA MODELL

A fluktuacid kezeléseként tehat alapvet6 jelentéségii a legfobb kivaltd ok elharitasa végett a
tehetséggondozasi és tehetségmenedzsment programok inditasa és nagyban hozzajarulnak a
programok szervezeti keretbe épitéséhez az allami tervek szerint bevezetésre keriild integralt

tovabbképzési jegyzék.

Emellett célszerli kiilondsen a kistérségek szervezeteinél a formalis vagy akar informalis
munkaerdterv €s l1étszamgazdalkodasi terv készitése. Elkészithetd a szervezet 6sszlétszamara
vagy az egyes szervezeti egysegeinek a szintjére lebontva, munkakdrokre es foglalkoztatasi
formakra. Minél részletesebb, annal atlathatobb és hasznosithatobb. A tervezés eredményes
lehet kulondsen a palyaorientacids torekvésekkel szinkronba hozva, megfontolva mind a

koltségvetési lehetéségeket mind a jogszabalyi el6irasi keretrendszert.

A helyi kozigazgatasi szerepek betOltésére a megfelel6 munkaerd felkutatasara a kistérségek
szamara szamos hatékony lehet6ség adott. Kiils6 modként mindenekeldtt rendelkezésre all a
Kozszolgalat elektronikus palyaztatasi rendszere (www.kozigallas.gov.hu). A rendszer
lehet6séget nyujt a kozszolgalatban megiiresedé poziciok feltiintetésére. A kdzalkalmazotti
allashelyek meghirdetése kotelezd, a kozszolgalati tisztviseldi allashelyeké abban az esetben,
ha a munkaltato palyazati eljarast alkalmaz. A helyi nyomtatott sajtd, helyi televiziéban vald
megjelentetés mellett az Onkormanyzati hirdettablan vald kitlizés is eredményes lehet.
Emellett a kozdsségi halok és az ismeretségi ajanlasok a legeredményesebb toborzasi médok
és a fentebb leirt borzék mellett rendkivil hatékony és célorientalt megoldast jelenthet a

képz6 intézményekkel vald kapcsolattartas, tehetséggondozasi adatbankok kihasznélasa.
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4.2. Eletpalyamodell a helyi kézoktatasban

A 2013-ban ¢letbe Iépett kozponti pedagogus életpalyamodell &t fokozati mindsitési
rendszert fed. A pedagdgus feljebb jutasi skaldja a gyakornoksag utan a pedagdgus I,
pedagogus II, mesterpedagdgus és a kutatotanar fokozataira épiil. Az els6 harom fokozat
egymasra épil, a fokozatvaltas megfeleld id6 elteltével mindsités altal érhetd el majd két
irdnyban ivelhet tovabb. Egyik irdny a gyakorlatban nagyobb létszammal biro
mesterpedagogus fokozat, mely alapvetden gyakorlatibb ismereteket és tevékenységi kort fed,
masik a rendkivil nagy presztizzsel bird, tudomanyosabb kutattanar fokozat. Az utdbb
emlitett két fokozati cél opciondlisan elérhetd, a fejlodés lehetdségének a két utja a pedagogus
¢letpalyan, illetve az élethosszig tartd tanulas biztositéka, valamint a mindségi oktatas szinten
tartasaban ¢s fejlesztésében kulcsszerepet jatszik. Az eldmenetel egy bizonyos szintig pedig

eldirt, meghatarozott idon beliil, a pedagdgus 11 fokozat megszerzéséig.

Fontos kiemelni, hogy a ,tanuld tandr” a szerepk0zOsség reéven segiti a diak-tanar
kapcsolatban a megértést, az egylittmiikodé kapcsolatrendszer kialakuasat. Emellett jelentOs
szerepe van a pélyaorientacio teriiletén abban, hogy az életutvalasztdé koru tanuldk
megismerkedhessenek az élethosszig tartd tanulds fogalmaval és jelentésével, jelentdségével,
illetve, hogy a kozoktatdsban valdo elhelyezkedés eldmeneteli lehetdségeivel

megismerkedhessenek — mint motivacios tényezdvel.

A kistérség nagy aranyt hatrdnyos helyzetli tanuldja meghatarozott ismereteket,
kompetenciakat és kepességeket kivan meg a kodzoktatdsban dolgozé pedagdgusoktol. A
differencialas jelentdsége, a tehetséggondozas aktiv miivelése mellett a nevelési, feliigyeleti
nehézségek is szilkségként komoly terhet jelenthetnek. Mindezek a tdbblet terhek azonban
kilonleges ismeretek megszerzésére és készségekben vald jartassagra 6sztonzik a kistérség
pedagdgusait.
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Ezen specifikaciok ismeretében orszagos szinten jelentds szerepe lehet a kistérségi
pedagdgusok tapasztalataiknak megosztasa, specifikus ismereteik megosztasa orszagos
férumokon, akéar folyoiratban megjelentetett cikkek, tanulmanyok forméajaban, akar orszagos
szervezetekhez vald csatlakozéds, konferencidkon valo eldadas formdjaban. Mindezek a
tevékenységek tul az ezekbdl szarmazd szakma szamara nyujtott hasznan és jelentoségén, a
kistérségi kozoktatasra vonatkozo életpalyamodell irant felkeltheti az érdekldédést, motivalod
tényezOként jelenhet meg, komoly presztizst tulajdonitva a szakmanak és nem mellékesen
nagyobb ismertséget és elismerést szolgaltat a pedagdgus altal képviselt Kistérségnek orszagos

szinten.

4.3. Eletpalyamodell a helyi kozegészségiigyben

Magyarorszagon a legnagyobb presztizzsel bird szakméat az orvosok képviselik. Az orvosok
életpalyamodellje pedig minden esetben kapcsolodik a kozszféra modelljével és legtdbb
esetben egyezik azzal. A Kistérségi jardbetegellatok és a haziorvosi praxis nagy elismertsége
és presztizse kiterjed a védoéndéi, apoldi és asszisztensi munkakorokre egyarant. A szakma
clismertsége az allam lehet6ségeihez mérten egyre nagyobb aranyban mutatkozik meg a
juttatasok szintjén is. A kistérségi kozegészségiigy nagy elénye az életmindség tekintetében a
munkavallalok szempontjabol a méreténél és lélekszamanal fogva elfogadhatd 1éptékii
foglalkoztatottsag és a vidékfejlesztési politika jovoltdbdl a munkahelyi koriilmények
kivalésaga. Bizonyos munkaképességet noveld ¢€s 1étbiztonsagot noveld elemekkel még

vonzobba tehetd a kistérségi kozszolgalati egészségiigyi életpalya.

Allami javaslatként meriil fel a nyugdijtimogatéas rendszerében a kozszolgalatban maradés
dijazasa illetve specialis szabadsagkedvezmények bevezetése tovabbképzési, kutatasi és
regeneracios celok megvaldsithatosaga erdekében. A telefonos konzultansi lehetéség foként
az életkor elére haladtaval lehet fontos Gjitas illetve a kistérség lakossaganak a szlikségeihez
is igazodna. Kulondsen a kistérségben fontos a tarsadalmi presztizs tudatos tamogatasa, nem

utolso sorban a palya valasztdsanak korai 6sztonzdjeként.
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4.4. Eletpalyamodell a helyi szocialis szféraban

Az allam biztositja a szocialis biztonsaghoz valé jogot a szocidlis ellatasok dsszessége altal,
mely ellatdsokat a kozszolgéltatd szolgéltatja, a tarsadalombiztositas Gtjan és a szocidlis
intézmények rendszerével. A szocialis terilet tobb szocialpolitikat &tfogod torvényi
szabalyozés alatt all, azonban iranyelv a stratégiak 0sszehangolasa és a szocialis munka
fogalménak a modernizalddasa, presztizse megszilarduldsanak szorgalmazéasa. Noha mind
juttatdsaban, mind Ossztarsadalmi elismertségében alul marad a pedagdgus szakmaval és a
kdzegészségligy szakmaival szemben, értékkozvetitd ereje és etikai megbecsiiltsége,
jelentéségének evidencidja minden tarsadalmi szinten kozismert €s kiillonosen jelentds a

kistérségeket illetden.

A szocialis szferdban dolgozokat a Kozszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szdvetsége
(EPSU) fogja 6ssze. Igy a gyermekvédelemben dolgozokat (gyermekjoléti szolgalatok,
csaladsegitok, gyamhatosagok, bolcsdédék, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti
otthona, gyermekvedelmi szakszolgalatok, gyermekotthonok dolgozéi), a nappali ellatasban
dolgozdkat, az idésellatasban dolgozokat (apolast, gondozast végzé intézmények, idéskoraak
gondozohaza, id6sek otthona), a fogyatékos ellatasban dolgozdkat (fogyatékos személyek
otthonai és rehabilitacios intézményei) és a szocialis munkasokat valamint falugondnokokat,
kdzosségi gondozokat és koordinatorokat, tdmogatdé szolgéltatokat, hajléktalan ellato
intézményeket, szenvedélybetegeket ellatd intézményeket és egyéb szocialis intézmények

dolgozdit.

A szocialis palya motivacidos vonzasa meglehetésen csekély, kdztudott ugyanis a dolgozoi
thlterheltség és az anyagi megbecsulés hianya. A talterheltseg, mi nem kedvez a terilet
palyaorientacios erejének, éppen az intézmények jelemzd szakemberhianya. Az anyagi

juttatasok emelése, kiegészitd potlékok bevezetése jotékonyan hatna az agazatra.
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Akar cafeteria kifizetés, munkaruha térités, meghatarozott munkaévek betdtését kovetden
torzsgarda jutalmazas segitené az életpalya kozép- és hosszUtavh perspektivat nyujtd
torekvését. Magasabb bérezés biztositott a végzettséggel rendelkezé szocialis szféraban
dolgozdknak, ez 0sztonzd a palyavalasztok szamara, illetve lehetdségeket biztositanak a
kiilonb6z6 teriiletek szakmai innovacio fejlesztésére, tovabbképzések formajaban, melyek
tobbletbérre jogositjdk a munkavallalokat. A szocidlis szféraban dolgozok legnagyobbrészt
kdzvetlenll az 6nkormanyzatok alkalmazasaban vannak, bérszerinti elismerésiik gyakran
nehezen kigazdalkodhato, de egyre nagyobb figyelemmel fordulnak mind az énkormanyzatok
mind az allami korményzat az agazat fel¢, eldvetitve a szocialis életpalyamodell anyagi
biztonsaganak feltételeinek biztositasat. Ennek a kiemelt figyelemnek és elismerésnek egyik
jele a november 12-én Unnepelt Szocialis Munka Napja, mely vilagszerte szamon tartott.
Kilondsen a Kistérségek esetében ismert és latvanyos a szocidlis szféraban dolgozok
munkdjanak eredménye és jelentdsége, emiatt széleskorii foglalkoztatasi lehetdségeivel és
valtozatossagot rejtd munkalehetdségeivel, gyakran rugalmas munkaidd biztositasaval vonzo
teriilet lehet ¢és talan a kozszolgaltatasok koziil errdl az d&gazatrdl Aallapithatd meg
legnyomatékosabban, hogy nem egyszeriien foglalkozas és életat valasztas, hanem hivatas.

Ebbdl kifolydlag a tarsadalmi presztizsének tudatos erdsitése fontos feladata a kistérségeknek.

4.5. Eletpalyamodell a helyi kulturalis szféraban, kézmiivel6désben

A kistérség lakossaganak kozmivelddésre lehetdséget a kozszogaltatoként mukodtetett
konyvtarak, miivel6dési hazak, eldadomiivészeti szervezetek, kozgyljtemények biztositanak,
kozbenjarva a helyi kulturdlis Orokségek megdrzésében és megodvasaban, tdmogatva

ugyanakkor a megujulast.

Ebben az agazatban a kistérségek esetében kiilondsen fontos a munkaerd megtartasa, nem
pusztan a kulturalis szféra strukturalis folyamatossaganak biztositasa tekintetében, de a
foglalkoztatott kozalkalmazott specifikus ismereteinek értékmegérzése szempontjabol,

életitja és eletmadia linearitdsanak fenntartsa szempontjabdl.
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A sziikségek és igények egybeesése végett ez az életpdlya a személyes kibontakozas és
meghatarozott szakteriileten belill szamottevd tarsadalmi elismertséggel ¢és esetleg
ismertséggel jar6 szakmai kiteljesedés lehet6ségével bir. Az életre szol6 életpalya modell
magaban foglalja az élethosszig tarté tanulast mint alapelvet akar formalis, akar informalis,
szervezett vagy autodidakta médon. A munkavégzés valtozatossaga és innovativ elemeken
alapul6 szerkezete, rugalmassaga miatt vonz6 lehet a nyitott, érdekl6dd és szocidlisan aktiv
fiatalsag korében. Jellegénél fogva feltétleniil onpropagald a palyaorientacio korszakaban 1évo
célcsoport szamara. A kistérség szamara kiilonos jelentdséggel bir, hiszen a kistérség orszagos

szinti ismertségében komoly szerepet jatszo teriilet.
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5. Osszegzés

Osszességében megallapithatd tehat, hogy jelentds elénydk szarmaznak a térség szamara, ha a
helyi kdzszolgaltatasi agazatok mitkodése Gsszehangolt, strukturalt és ez — a technikai és a
gazdasagi feltételek teljestilésen felul — legnagyobb mértékben a kdzszolgalatban alkalmazott

humaéaneréforras egyénekre €piild, szervezett munkaja révén valdsithatdé meg.

Egyik alapvetd szemléleti iranyvonal a kozszolgalati munkakorok életpalyaként, életatként

vald egységes, atfogo szemlélete. Ez magaban foglalja:
+« a palyaorientacio fentebb kifejtett motivacios iranyelveit — és a javasolt gyakorlati

eszkdzok és lehet6ségek célzott alkalmazéséval tud kiteljesedni.

« egy kiszamithato, stabil jovoképet amely a térség jellegi eletritmusaval, valamint az

egyeni éeletut valtozo szakaszaival, motivacidival és igényeivel is 6sszhangban all

X/
°

az egyéni kibontakozas, a szakmai fejlodés és kiteljesedés, a karriercsucs megélésének

lehetdségeét is.

Mindezek alapjan lathat6, hogy a kdzszolgalati életpadlyamodellek nem egyszertsithetok le
bérkérdésre. Mindezek mellett természetesen alapvetd motivacios tényez0 az anyagi
létbiztonsdg hosszu tavu, optimélis esetben életre szold biztositasa. ” A kdzszolgalat mint
értékkozvetités és mint hivatas” Uzenetként sziikséges megfogalmazni a fiatal generaciok
szamara. Mind a human kozszolgaltatasokban jelenleg dolgozdk megbecsiilése és megtartasa,
mind a fiatalsag bevonzéasa mar révidtavon is a térség fennmaradasanak és fejlodésének egyik
kulcspontja, mivel a helyi lakossagnak nyujtott szolgaltatdsok szinvonala meghatarozza az
igénybe vevlk jOov6beni viszonyulasat is a térségnek legtobb foglalkoztatét add

szakmateriletekhez.
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