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Bevezetés

Magyarorszag fovarosat és agglomeraciojat jellemzi, hogy a lakossag magasabb statuszu,
nagyobb jovedelemmel rendelkezd csoportja a kdzponttdl az agglomeracio felé huzodik. A
Cigandi Jarast ezzel a mintaval éppen ellentétes tarsadalmi mozgés irja le. A Jaras gazdasagi
strukturajat illetd legkomolyabb kihivast éppenséggel a nagyobb varosoktol tavol esd

kistelepulések infrastrukturalis nehézségeinek kérdése jelenti.

A Cigéndi Jaras lakossaganak szamottevé szazaléka (gynevezett ,kozlekedési
szegenységgel” kiizd a mindennapokban. Ez a kifejezes azt a tényt fedi, hogy a lakossag
érintett csoportja kénytelen a jovedelmének joval tobb, mint 10%-at arra forditani, hogy a
jaraskdzpontban, nagykozségekben koncentralodott kdzszolgaltatdsokhoz hozzéaférjen. Ez a
hatranyos helyzet pusztan a lakossag 14-15%-at nem érinti.

A kozutaztatas 6sszehangolt fejlesztésének hianya és dragasaga azt vonja maga utan, hogy a
kozpontoktol tavolabb lako, hatranyos anyagi helyzetben 1évé csoportok nem, vagy csak
aranytalan er6feszitések aran jutnak hozza a varosi szolgaltatasokhoz. Kevéssé érinti ez a
tarsadalmi probléma a nyugdijasok, idds korosztaly kozegészségiigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzéaférését, hiszen ez tébbnyire az 6nkormanyzat és az allami tAmogatési rendszer altal jol
szervezett. Azonban az alacsony képzettségii, rossz munkaer6-piaci pozicidval rendelkez6
csoportokat ellehetetleniti, valamint aranytalanul nehezzé és ez altal hozzaferhetetlenné teszi a

gyermekeket nevel6 csaladok szamara az alapszolgaltatasok és szakszolgaltatasok eléréseét.

Mindezek az infrastrukturdlis nehézségek a legszamottevObben jarulnak hozzd a magas
elvandorlési ratdhoz, a népesség szdméanak az elmdalt évtizedek soran radikalis csokkenéséhez.
A fiatalok, képzett munkavallalok elkoltdznek, és a képzetlen, munkanélkili csoportok

koltdznek be a térségbe, ezaltal a térség tarsadalmi problémai stirisodnek.

Ezek a tendencidk még tovabb gyengitik a térség infrastrukturalis haldzatanak kiépitéséhez és
mitkodéséhez sziikséges feltételek lehetdségét, hiszen a népességcesokkenés tovabb dragitja a

tdmegkdzlekedest, csokkentve a szolgaltatasok kihasznaltsagat.

A Jaras fejlédésének masik alapkérdése a munkanélkiiliség és ezzel parhuzamosan a képzett
munkaeréhidny problémaja. Ennek legkiemelkedobb motivuma a munkaeré mobilitas

kérdése, a kozpontokban koncentralddé munkalehetéségek elérhetdségének problémaja, amit

szintén az infrastrukturalis fejlesztések hianya tart fenn.




UZLETI TERV - SZEMELYSZALLITO MIKROVALLLALKOZASOK INDITASAHOZ

Mindharom gazdasagi és egyben tarsadalmi problémara, tehat az infrastruktira kiemelt
fejlesztésére, a munkanélkiiliség csokkentésére ¢és a képzett munkaerd hianyanak
mérséklésere hatékony megoldast kinal a menetrend szerinti kdzutaztatas fejlesztése mellett a
kdzosségi  személyszallitds megszervezése, propagaldsa, koztudatba emelése, ennek
érdekében mikro vallalkozasok beinditasanak eldsegitése, tdmogatasa ¢és fenntarthatésaguk

érdekében ezek 0sszehangolt miikodésének segitése és kovetése.

A Nemzeti Energiastratégia Magyarorszagra vonatkozéan 2030-ig meghatéarozott
energiafelhasznalasi tervében is szerepel a telekocsizas, a kdz0sségi autéhasznalat nyugati
orszagokban illetve keleti térségekben is évtizedek Ota elterjedt formaja, mely kiemelt
lehetéséget nyujt a kozlekedési er6forrasok hatékonyabb kihasznélasara. Az  autok
hatékonyabb kihasznaltsaganak biztositasa altal nem utolsésorban jelent6s karos anyag

kibocsatast csokkent6 hatassal bir.

Az energiafelhasznalasi terv tamogatja az alternativ kdzlekedési mddok 6sztonzését, igy a car
sharing, car pooling néven, Magyarorszagon belil telekocsizas néven elterjedt utaztatasi

lehetdségeket.

:".' N, “ 388 = . g
e " L y O il

SR o, 8 o , 4P

WEEZ e ' I,
-/?fm = Révleanyvar

338 — — - -
W5 (] L |
o 33\61._)&1.@-4&
el _—

Jaan =
m i -~
JE - L,J
. Tiszakarad
[tario_ N gy~




UZLETI TERV - SZEMELYSZALLITO MIKROVALLLALKOZASOK INDITASAHOZ

1. A telekocsi rendszer lakossagi igényeket és telepiilési érdekeket
szolgalo elonyei

A telekocsi rendszer miikodési elve rendkiviil egyszerii: nem egy ember utazik a
személyautokban, hanem a személyautoval, esetleg kisbusszal bird soférok megosztjak
masokkal a szabad helyeket, a beszallo utasok pedig becsatlakoznak hozzajuk. Ezaltal jobban
kihasznéltak a személyautdk, igy kevesebb személyautd is eclegendé tobb személy

elszallitasara.

A Jarés emlitett ,,kozlekedés-szegény” csoportjanak jelentds megtakaritast jelent az utazason
valo takarékoskodas lehetdsége, illetve, a koltségek megosztasa. Ezen felil komfortos,
kényelmes, rugalmas utaztatast és adott esetben kellemes, szdrakoztatod tarsadalmi élményt

nyujthat, élménnyé téve a mindennapos szukseges utazas faradalmait.

Az autdmegoszté rendszer egyszeri felhasznalast tesz lehetové, gyorsan megérthetd a
mikddese és felhasznaldbarat applikacio letdltésével mobiltelefonrdl is kényelmesen elérhetd.
Mivel egyre tobb vallalkozas 1ép be a kozosségi utaztatas piacra, a novekvd verseny miatt
egyre tobb fejlesztést eszkOzdlnek az alkalmazdsok. Az utasok és az utaztatok
igényfelmérését gyorsan, hatékonyan, pontosan lehetdvé teszi a rendszer a folyamatosan

igényelt visszajelzéseknek €s panaszjelzési lehetdségeknek kdszonhetden.

A konnyl felhasznalhatésag miatt realis cél, hogy a kozOsségi automegosztd rendszer
terjesztése, propagalasa, folyamatban tartdsanak 6sztonzése mikro vallalkozasok inditdsanak
propagalasaval és tamogatasaval, elésegitésével sikerrel jarjon és a telekocsizas a Jarason
beliil is alapvetd utazasi modnak szamitson a lakossag korében. Tl azon a célon, hogy mind a
kornyezettudatossag és fenntarthatésdg szempontjait figyelembe véve, mind a lakossag
kozszolgaltatdsokat valé hozzaférésenek biztositasat figyelembe véve, mind a
munkenélkiiliség csokkentésének szempontjat szem eldtt tartva, ne legyen olyan autd,
amelyben egy sofér egyediil utazik, ugy, hogy legalabb nem hirdette meg a lehetdséget
masoknak ¢és Osszehangolt teriileti leosztasban féallasban telekocsizast szolgaltatd, jol

miikddo és biztos keresetet nyujtd vallalkozasok jojjenek 1étre.
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2. Magyarorszagon elterjedt telekocsi rendszerek és miikodési elviik

2.1. Oszkar

Egy egyetemistak altal kifejlesztett, kezdetekkor hobbiként elinditott honlap a www.oszkar.hu

volt Magyarorszagon az elsé autdomegoszté online feliilet, mely jelenleg piacvezetd és a
legszélesebb korben elterjedt rendszer. Folyamatosan névekszik a felhasznaldéi szama. Mind a
kérnyezet, mind a kozlekedési infrastruktira terhelésének csokkentését szolgalja, hiszen a
segitségével tobb egyediil autozonak teremt lehetéséget a k6z0s utazasra. A tomegkozlekedés
utazasi madja mellett kiegészité funkciot tolthet be, annak teljes felvaltasara nem alkalmas,
azonban olyan lehet6ségeket szolgaltat a kozutaztatas teriiletén, amelyek a tomegkozlekedés

hagyomanyos, autdbusszal és menetrenddel torténd modja nem képes nyujtani.

A telekocsizast igénybe vevl utasok szamara az anyagi terhek csokkentésének lehetdségét
jelenti. A viteldij nem fixen adott, azonban a piaci rendez6désnek megfelelden minden
esetben sziikségszerlien kiegyensulyozott, a napszak, iddszak, utvonal és a személyautd altal
nyujtott komfortszint és menetidd szerint megallapitott kulonbségekkel kalkulalva

megallapitott.

Az utasok szamara gyors és egyszerii a miikodési elve: a honlapon vagy mobilalkalmazason
meg kell adni az uatirdnyt és a datumot, ez utan azonnal lathatd, hogy a megadott
paramétereknek megfeleléen vagy azokhoz legkozelebb eséen milyen lehetdségeket mutat a
rendszer. Feltlinteti az oldal a sofér nevét, feltoltott fotojat, az autd informécioit, rendszam és
tipus szerint illetve ezen feliil a sof6r altal megadott paraméterekkel. Rendkiviili biztonsagot
illeszt a rendszerbe az, hogy mind a sof6rr6l, mind a bejelentkezett utasokrol nagyon sok adat
tekinthetd meg. Az autordl kotelez6 megadni a tipusan feliil a korat és, hogy dohanyzoé-e,
klimas-e, milyen Gtvonalon halad a beirt Gti cél felé, tovabba olyan részletekre is kitér, hogy
hazi kedvencet, csomagot szallit-e, 6sszesen hany fé utazhat maximum egyutt és azt is

feltinteti a rendszer, hogy a maximalisan lehetséges Iétszam mennyire telitett aktualisan.
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Azt is jelezheti a vezetd, hogy a tervezett indulashoz képest mennyivel hajlando eltérni, elébb
vagy késobb indulni, illetve mekkora kitérét hajlandé tenni egyéni igényeknek megfeleléen —

igy akéar a haztdl-hazig fuvarozas lehetdségét is magaban hordja a szolgaltatas.

Mind az utasokr6l, mind a vezet6krol kOzossegi ertékelések tekintheték meg, igy eldre
megismerhetdek az utastarsak és a vezetd, illetve feltiintetik a korabbi utas-értékelések a
megbizhatosagat, pontossagat, rugalmassagat, viselkedését, modorat, az auté kényelmi

szintjét és egyéni értékelések alapjan donthet az utas és a vezetd is az utitars iranti bizalmarol.

Tajékoztatast lehet kérni a csomagtartd méretérél, igy utasként akar nagyméretii csomagok
szallitasat is lehet kérni a vezet6t6l, s6t, akar utazas nélkiil csupan a csomagok elszallitasat és
megadott helyen torténd atadasat. LehetOséget biztosit a rendszer személyes egyeztetésre a
feluleten valé (zenetvaltds formajaban, vagy megadott elérhetéség szerinti telefonos

Uzenetvaltas vagy beszélgetes forméajaban.

Budapest és barmely vidéki nagyvaros kozott nagy gyakorisaggal, lakossagi igényekhez
igazitott stirliséggel indulnak személyszallitd kisbuszok, midi buszok, melyeket erre a
rendszerre alapozott mikro vallalkozasok tulajdonosai/vezetéi inditanak. Ennek a
folyamatosan, 0sszehangoltan és rugalmasan, igényekhez igazitottan kialakult rendszernek
koszonhetden a fovaros felé érkezd autoforgalom jelentdsen csokkent mértékli, a
tomegkozlekedesi eszkézok kényelmesebb utazast tudnak biztositani a csokkentebb
kihasznaltsag végett és az agglomeraciobol munkahely vagy oktatasi intézmény, egyéb
kdzszolgaltatds igénybevétele céljabol a nagyvarosba érkezé lakossag megbizhatoan,

tervezetten es kényelmesen utazhat a mindennapokban.

Az Oszkér rendszere vidéki nagyvarosok kozott is kiépdlten, jol mikodik, noha a
felhaszndloi igényeknek, altalanos utazdsi szandékoknak megfelelden jelentdsen kisebb a
valasztek a valaszthatd személyautdk, kisbuszok tekintetében. Ellenben igen gyakori a haztdl-
hazig vagy legalabbis az uti célokhoz legkdzelebb esé kompromisszumos végallomas

egyeztetett, rugalmas meghatarozasa.
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A nem véllalkozési szandékkal, csupan autétulajdonosként uti célja felé tartdo sofér, ha
meghirdeti a személyautdja Uresen, kihasznalatlanul maradt helyeit, 3 utas esetén mar
gyakorlatilag teljes utikoltsége megtéritését biztosithatja. A NAV allasfoglalasa értelmében,
ha az autévezeté nem jovedelemszerz tevékenységként folytatja az Utitarsak utaztatasat, csak

a koltségek megosztasa végett, akkor nem is keletkezik adokoteles bevétele.

Az Oszkar (Online Személyfuvar Kozvetité Rendszer) hamar kinétte a BME hallgatok barati
korét, akik kidolgoztak a hazénkban elsdként fejlesztett automegosztdé rendszert. A két

alapiton kivil mara mar 3-4 f6s csapat dolgozik az Oszkar sikerén.

Az Oszkar rendszere a kezdetekor, 2007-ben tehat egyetemi projektként indult, Orszagos
személyfuvar kozvetité rendszer néven, mara koztudatban €16, mindenki szamara ismert
fogalomméa valt. A telekocsizas fogalma a fovaros kornyékén szinte egybeolvadt az
,»,0szkarozas” kifejezéssel, ez jol mutatja a rendszer elterjedtségét. Ugyanakkor egyuttal jeldli,
hogy ez volt az elsd rendszer, mely Magyarorszagon lehetvé tette a k6zosségi automegosztd

személyszallitast.

Néhany éve azonban az amerikai és nyugat-eurdpai rendszerek altalanos sikerének
koszonhetéen valamint a start-up vallalkozasok allami tdmogatdsanak hatasara tobb Uj
rendszer is megjelent az orszgban — ez a fejlemény kifejezetten jot tett ezen utazési forma
elterjedésének, és piaci versenyt hozva létre folyamatos fejlesztésre és megujulasra 6sztonozte

¢€s 0sztdnzi tovabbra is a piaci szereploket.
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2.2.Autohop/Blablacar

A két legnagyobb online oldal tehat az oszkar.com és mellette az autohop.hu, mely az
elindulasa ota annyira kindtte magat, hogy Osszeolvadt a Blablacarral. Féként nagyobb
tavolsagok, nemzetkdzi autoutak megtételének online automegoszto rendszereként terjedt el,

mely a jarasban €10k szamara a jarason talmutato utazasok elérhetd alternativajat szolgéalhatja.

Tekintve, hogy hosszabb tavl utazasokra vald jelentkezést tesz elsdsorban lehetdveé, kiemelt
hangsulyt fektet az autdmegosztds szabalyaira, mind a soférok, mind az utasok
szempontjabol. Szabalyokat, a telekocsizas torténelmi gyokereit, elényeit, igénybevételének
mérlegelésre érdemes szempontjait, biztonsagi tanacsokat és kdvetelményeket, gyakorlati,
praktikus tandcsokat és otleteket javasol, honlapjan széleskortien lehet tajékozodni a

telekocsizas altalanos rendszerének minden vonatkozasa fel6l.

Jarason belili autdbmegosztasra is tokeletesen alkalmas rendszer. Megbizhaté és kiforrott,
igényes kialakitdsu online feliilettel. Miikodési elvében megegyezik az oszkar online

rendszerével.

A Haidekker-fivérek alapitottak az Autohop magyar telekocsi-szolgaltatd céget 2012-ben és
rovid id6 alatt a kozép-kelet eurdpai régiod legnagyobb telekocsi-k6zosségévé nétte ki magat.
A belfoldi utaztatas lehetéségén feliil kiépiilt, megbizhatd lehetdségeket biztosit Romania,
Szerbia és Horvatorszag iranyaba. Tobb, mint 250 ezer f6s kozosséget épitett fel.
Magyarorszagon a Budapest-Debrecen, illetve —Pécs, és-Szeged (tvonalak a
legnépszeriitbbek, dea nagyszdmua, kilféldon munkat vallalé magyar lakossdgnak
koszonhetéen népszeriiek a bécsi és muncheni utak is. Kivaldan alkalmas a Cigandi Jarés

crer

biztositdsara megbizhat6, ellendrzott és rugalmas koriilmények kozott.



http://www.oszkar.com/
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Az AutoHop a rendszerét korabban hétfOs csapattal miikodtette Budapestrdl, mieldtt sszendtt
a Vviladg egyik legnagyobb iparagi szerepléjével, a 2006 6ta miikodo BlaBlaCarral. Az errdl
kiadott kozlemény Kkitért arra, hogy az eddig regisztralt tagok automatikusan a vilag
legnagyobb telekocsi-k6zosségének tagjaiva valtak — a BlaBlaCarnak tobb mint 10 millio
tobb tagja van, és 18 orszagban miikodik Europan beliil, tobb mint 2 millié Gtviszonylatot
kinalva. A BlaBlaCar rendszere szintén nagy hangsulyt fektet az autdbmegoszto etikettre és a
szocialis érintkezés szabalyaira, erre utal az elnevezeés is, azt fejezi ki, hogy az utas el6re

jelezheti az autosnak, hogy az aton mennyire kivan beszédes lenni.

A volt AutoHop online profilja, értekelései és meghirdetett utjai tovabb élnek, és a cég is
tovabb miikodik, de mar uj név alatt. A BlaBlaCar rengeteg hasznos tapasztalatot és
technoldgiai tudast halmozott fel, amely a rendszer tovabbi fejlddésének feltétlen lehetdségét
hordozza magaban. A nagyobb varosok dsszekapcsolasa mellett kimondott, megfogalmazott
célja a rendszer fenntartinak, hogy a tomegkdzlekedési szempontbdl nehezebben

megkozelithet6 kisebb varosoknak és falvaknak is jelents kozlekedési alternativat kinaljon.
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3. Kiemelt elonyok a Jaras szempontjai szerint

A telekocsi rendszerek altalanos elényein feliil kiemelten a Jaras lakossaganak és altalanos
miikodésének, az esélyegyenldség megteremtésének szempontjai szerint széles spektrumban
meghatarozhat6 specifikus eldnyoket hozhat a telekocsi rendszer altalanossa valdsa és a
rendszerbe vald bizalom kialakuldsanak eldsegitése, a mindennapok hasznalatahoz vald
igénybevételre valdo 0sztonzés a lakossag korében. Mindez alapvetd feltétele a telekocsi
rendszer fenntarthaté miikodésének és az utazasi igényeknek megfelelé szamban eleget tevo

személyszallito eszkz rendszerben tartasanak.

Mindenek el6tt a munkavallaloknak teszi elérhetové a lakohelyiiktdl tavol esd, a jaras
centrumaiba koncentraldédé munkahely lehetdségek elérését, a munkarendhez igazitott
kozlekedés rugalmas, megbizhatd és kényelmes modjat kinalva. Ezaltal a munkaltatok is
idében megkezdhetik a munkaiddt, a dolgozok hatékonysaganak novekedésével szamithatnak

a csOkkent kozlekedési 1d6 és az emelt komfortérzet hozadékaként.

A kozszolgaltatasokhoz valo hozzaféres joganak biztositasat teszi lehetové a kozlekedés-
szegény lakossag szamara, valamint a nagykdzségekben, varosokban rendezett kulturalis
rendezvények hozzaférésére ad lehetéséget, mely kiilondsen fontos szempont a gyermekeket
neveld csaladok és a fiatalok helybentartdsa, elvandorlasanak megelézése érdekében, igy

népessegszam megtartd szerepet lathat el a jarason beldl.

A pozitiv kérnyezeti hatdsokat mar ismertetve tarsadalmi szemléeletformalo szerepet is betélt a
telekocsi rendszer, egyfel6l a kornyezettudatossagra és fenntarthaté fejlédésre vonatkozo
szemléletformdlas soran, masfeldl pedig az autdomegosztas alapvetd szocialis érintkezési
szabalyain és tarsasagi viselkedeési elveinek ismertetése altal az ebben jaratlan csoportok is
habitussa integraljak a hétkdznapokban. Ezzel egyltt a tdmegkozlekedési etikett és higiéniali

szabalyok tarsadalmi rogzitése és az ezzel kapcsolatos tudatossag eldsegitése is teret nyer.




UZLETI TERV - SZEMELYSZALLITO MIKROVALLLALKOZASOK INDITASAHOZ

Nem mellékes szempontja az online telekocsi rendszerek elterjedésének és hatékony
miikddésének a rendszer munkahelyteremtd, kereseti lehetdséget nyajtd tulajdonsiga. Az
autdbmegosztast féallasban végz6, mikro vallalkozasban egy- vagy tobb kisbusz fenntartasaval
miikodé vallalkozasok inditasa és ezek Osszehangolt mitkodtetése elengedhetetlen a jarason
belll a rendszer fennmaradasahoz. Ezek a vallalkozasok biztositjak a megbizhat6 kinalatot, a

pontos tervezeés lehetdségét és megfeleld ttvonal kivalasztasahoz sziikséges valasztékot.

4. A lakossag vallalkozasinditasanak tamogatasa az automegoszto
rendszerekbe val6 bekapcsoldodas érdekében

A fentebb meghatarozott elénydknek megfelelden belathato a Jaras telepiiléseinek szamara a
kozosségi személyszallitas online rendszerének széles koru elterjesztésének mind tarsadalmi,
mind gazdasagi hozadékai. A Jarast illetben fentebb meghatarozott kiemelten fontos
problémak strukturalis megoldasara szolgal a telekocsi rendszer. Ennélfogva a rendszer
propagélésa, széles korben ismertté és hasznalatban bevetté valasanak szorgalmazésa és
clésegitése, egybeesve az allami torekvésekkel, a jaras gazdasagi érdekeit szolgalja. A
propagalason feliil a rendszer miikddési lehetdségét megteremtd mikro vallalkozasok
propagaldsa ebben az értelemben a telepililések és intézményfenntartok feleldsségeként

hatarozhat6 meg.
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3.1. A vallalkozasinditas propagalasanak eszkozei

A telekocsizas fenntarthatd, folyamatos miikodésének feltétele a lakossag bekapcsolodasanak
elémozditasa. Erre a leghatékonyabb mddszer lakossagi forumok szervezése telepililésenként,
intézményekben, felhivva erre a lehetoségre a figyelmet a munkahely teremt6 programok
keretében valo tajékoztatas soran. Ezeken a tajékoztatd forumokon mindenekelStt a
rendszerek bemutatasan felll a vallalkozo soférok szempontjait kell eltérbe helyezni, az

egyéni kérdésekre vald személyes valaszadas lehetdségének biztositasaval.

A forumokat kiegészitend tajékoztatasi feliiletet szolgaltathatnak a helyi televiziok,

kdzosségi médidkban valé megosztasok, kifliggesztések és szordlapok.

Az iizletszeriien miikddo soforok felé a rendszertdl és az utazokozonség feldl a legfontosabb
elvards a korrekt viselkedés, tehat hogy a feladott hirdetéseikben szerepléknek megfeleld

korulmények jellemezzék az altaluk biztositott utazast.

Az iizletszeri szallitok magasabb utdijért hirdetnek, mint az alkalmi sof6érok és sokszor
pluszszolgaltatasokat biztositanak az utasok szamara. Példaul wifi elérhet6séget,
asvanyvizfogyasztast, valamint a kisbusz méreteibdl adoédoan nagyobb kényelmi szintet. Ezen
felll a lakossagi igények szerint, egyeztetés alapjan kialakithatnak rugalmas menetrendet és
utvonalat, ezaltal megbizhato, biztonsagos és kiszamithatd utazési eszkdzként definidlhatok a

munkavallalok és az oktatasban résztvevo fiatalok szamara.

Bizonyos feltételeknek a piacképessegik szempontjan felil, a rendszerelvarasok és hatdsagi

elvarasok alapjan is meg kell felelnitik a mikro vallalkozasként tizemeld soféroknek.
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Az lizletszeriiség feltétele a rendszeren belll ,,0zleti csomagban” val6 regisztracio. Ennek
értelmében 6tnél tébb szabad helyet hirdethet meg a sofér, 18 ft/km-nél magasabb utdijat is
elkérhet az utasoktol. Tobb kisbusz birtokaban és alkalmazott soférok esetén parhuzamosan
tobb utat hirdethet meg egy idoben, valamint egy napon belil tobbszor is meghirdethet egy
adott Gtvonalat. Annak a soférnek, aki havi szinten tobb mint 40 utast szallit, feltétleniil ebben
a regisztraciés csomagban kell feladnia hirdetését, kiilonben hatdsagi buntetés terhét vonja

magara.

Mint Gzleti tevékenységet, ellenérizheti a Kozlekedési Hatdsag, a helyi 6nkormanyzat

kozlekedés-szervezdje, valamint a Fogyasztovédelmi Hatosag is.

A személygépkocsival dij ellenében végzett személyszallitast kormanyrendelet szabalyozza.
Ez a rendelet vonatkozik egyuttal a taxistevékenységre és a személygépkocsis személyszallito
szolgéltatasra, tehat a telekocsi rendszeren beliil mikodtetett mikro vallalkozasok esetére is.
Az lzletszeri személyszallitds kovetelményeinek vald igazolt megfelelés esetén a

Kozlekedési Hatdsag allitja ki a soférok engedeélyét.

Ez az engedély a pénziigyi teljesitoképesség kapcsan szolgal biztositékként. Szikseges
szakmai iranyitoval rendelkezni vallalkozasban dolgozé soférként, tehat szemelygépkocsis
személyszallitd vallalkozoi képesitéssel. Egy személyes vallalkozés esetén a sofér maga a
szakmai iranyito, de egy szakmai iranyitd akar harom vallalkozasnal is ellathatja ezt a

szerepkort.

Termeészetesen a személyszallitd eszkdzre vonatkozdan miiszaki alkalmassagi feltételeknek
kell megfelelni illetve a személygépkocsi vezetdjének személygépkocsis személyszallitd
alapképesitési szaktanfolyamon kell részt vennie, és vizsgat kell tennie a fentiek értelmében.

Az utasok szamara egyszerii a szolgaltatas igénybevételének mddja, gyors regisztracié utan

jelentkezhetnek a meghirdetett utakra az online fellleten.
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Ehhez mérten kiemelt szempontként jelenik meg a sofér biztonsdganak felel0ssége. A
regisztraciokor részletes profilt tolthet fel az utas, akarcsak a sofér. Ezek épitik vagy
kérddjelezhetik meg a bizalmat, valamint személyes kapcsolatfelvétel szilkséges az autdut
megkezdése elétt. Ezen feliil a rendszer egyik kulcsfontossagu eleme az utasok és a soférok
minésitd rendszere. Minden rendszerhasznaloérol ezaton kvantitativ  és  kvalitativ
visszajelzések érkeznek a rendszerbe, melyek nyilvanosak mindenki szamara. Ezekre valo
reakciot is lehetévé tesz a rendszer. Panaszbejelentésre is lehetdség van, mindezek alapjan
pedig a rendszerbdl valo kizarasra keriilnek azok a felhasznaldk, akik a szabalyoknak nem

tesznek eleget, vagy akik viselkedésiikkel zavarjak a komfortos utazasban utastarsaikat.

Egyre tobb kistelepulések kdzotti utazas valosul meg az online rendszereken beliil, azonban
még a hétkdznapi kozutaztatdsnak nem valt szerves részévé a vidéki régiokban, a Cigandi
Jarason belll pedig gyakorlatilag egyel6re nincs jelen mint utazasi opcid, noha igény lenne ra,

hiszen sokszor nincs kdzvetlen tomegkdzlekedési kapcsolat egyes Uti célok kozott.

A soféroknek tisztdban kell lenniiik a feleldsségi kérdésekkel. Ennek kapcsan fontos az errdl
valo tajékoztatds. A soférok biztositdsa kiterjed mindenkire, aki az autdban utazik, tehat
minden utastarsra. Elengedhetetlen tehat a megfeleld biztositasrol valo tdjékoztatds a mikro
vallalkozasok inditasanak elGsegitése soran. Fontos annak tisztdzasa, hogy a NAV felé milyen
bejelentési- és adokotelezettséggel kell szamolniuk a vallalkozast inditoknak. Erdemes
tajékoztatast kapniuk a soféroknek a Sharing Economy Szovetség munkajarol es
céljairol. Ez a szovetség 2017-ben jott létre azzal a ceéllal, hogy elésegitse a
kozosségi gazdasag fejlédését Magyarorszagon. Irdnyelve a megosztasban rejlé
lehet6ségek kiakndzasa, mely hozzésegitheti a gazdasag minden szerepléjét a
hatekony és fenntarthatd miikodéshez. A szOvetséghez egyre tébb vallalkozas

csatlakozik évente.
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3.2. Képzés

A vallalkozasinditas eldsegitése soran fontos a piaci elvarasok, az utasok igényeinek ¢€s
céljainak ismertetése. Mivel a cél egy olcso, gyors és rugalmas eljutasi lehetdség szolgaltatasa
a lakossag jarason beliil torténé utaztatasanak, ezért a tomegkdzlekedési arakat semmikepp
sem haladhatjak meg a fuvardijak, s6t, annak joforman a feléért kell nyGjtani a szolgaltatast.
A piacképesség és fenntarthatosag érdekében fontos az indulé véllalkozdsok munkéjanak
kolcsonds eldnyokkel jard Osszehangolasa mind arszabds, mind utvonalkialakitds, mind
szolgéltatasi profil tekintetében. Az Utvonalak meghatarozasanak rugalmas kezelése Ugy az

utasok mint a sofor érdeke, ennek tudatositasa is a képzeés feladata.

Mivel a kdzosségi utazésban egy kulcslehetéség az élményszerzés lehetésége, Uj, erdekes
emberekkel valé megismerkedés lehet6sége, a soférnek biztositani kell a tarsadalmi
érintkezés kulturalt, moderélt korilményeit. A meghirdetett indulasi helyen idében kell
megjelennie, a pontossag és a megbizhatdsag kiemelt szerepet jatszik a kozossesi utaztatas
fenntarthat6 miikodésében. A komfortos utazasi koriilményeket biztositando tigyelnie kell a

fiités erdsségére, a radid hangerejének szabalyozasara, sziikség szerint megallok beiktatasara.

Amennyiben valami miatt mégsem tud utazni, idében értesitse az utasait, javasoljon mas
megoldast az utazasukra - esetleg jarjon kozben masik utaztatdé soférrel vald

kapcsolatlétesitésben.

A visszajelzés a telekocsizas egyik alappillére, ebben rejlik a megbizhatdsaga, a biztonsagos
utazas garanciaja. Egyfeldl a sofér megbizhatosagat és egyéb szolgaltatasra vonatkozo jegyeit
ismerteti a hozza bejelentkez6k szamara, masfelél a sofér biztonsagat szolgalandd
ellendrizhetd a bejelentkezd utasok magaviselete, megbizhatosdga a korabbi szolgaltatas-

igénybevételiik soran felkertilt értékeléseikbdl.
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Fontos a visszajelzés kulcsfontossagarol valamint stilusarél, modjarél valo tajékoztatas
valamint az esetleges jogtalannak itélt negativ értékelésekre vald, a rendszerben mindenki
altal lathat6 reakcidé megfeleld hangvételli, pozitiv képet sugallo, ezaltal az alaptalan negativ
értékelést kioltd megfogalmazdsi mod elsajatitdsanak a lehetdségét biztositani. A
visszajelzések tanulsagkent és fejlesztési stratégia eszkdzekent valo felhasznalasanak

lehetdségére is fel kell hivni a figyelmet.

Az utasokra vonatkozOllag az online fizetési lehetéség Onmagéban kivald sziiré: ha valaki
elére kifizeti az utjat, minden valdsziniiség szerint tényleg utazni fog, és nem hagyja

feleslegesen varni a sofért, hiszen ellenkez6 esetben elveszti a befizetett utdij nagy részet.

A vaéllalkozas inditast timogatd képzés soran tajékoztatni kell a vallalkozdkat az elszamolasi
lehet6ségekrol. Autopalya matricat, biztositasi dijakat, gumiabroncs arakat beleszamithatnak a
koltségmeghatarozasba. Mindezen jarmifenntartd és karbantartd koltségek belekalkulalasa a
menetdijakba a vallalkozas fenntarthatosagat biztositja. Ezeknek a karbantartasi, miiszaki és

higiéniai munkalatoknak az ellatasa szigoruan ellendrzott a  kdzutaztatasban.

A megbizhato pontossagrol valo tajékoztatas soran fontos kitérni az el6re kivalasztott Gtvonal
garantalasara, az elére megbeszélt indulasi idé valtoztathatatlansagara, illetve arra, hogy az
utasok késés esetén mennyi varakozasi idére szamithatnak maximum — késésik tolerdlasa

minden esetben az utastarsak hozzajarulasanak fuggveénye kell, hogy legyen.

A koltségelszdmolas, amennyiben nem utalassal eldzetesen teljesiti a fizetést az utas, a sofor

felelossége, hogy korrektiil, eldre egyeztetettek szerint és gordiillékenyen torténjen.
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Mindenek felett a képzés egyik legfontosabb feladata az ovatos, elérelatdo vezetésre vald
felszolitas, kizarolag jo egészségi allapotban, kell6 mennyiségli {izemanyaggal vald
utaztatasra valo figyelemfelhivas és jelentéseégérol valo tajekoztatas.
Ezen felll fontos az arrdél valé tajékoztatas, hogy a vallalkozo elézetes képet alkosson a
szolgaltatasa profiljarol, részleteirdl, hogy kovetkezetes, kiszamithatd, megbizhatd
szolgéltatast tudjon nytjtani. Ide kapcsolodnak az olyan jellegii részletek eldzetes tisztazasai,
mint peldaul étel-ital fogyasztasa engedélyezett-e a jarmiiben, hogy zenét, radidcsatornat
hasznal-e az utaztatas soran, illetve, hogy hogyan all hozza az utasokkal valo beszélgetéshez,
stb.

Fontos része a képzésnek olyan alapvetd tarsasagi érintkezési kérdéskorok megvitatidsa €s
készségek elsajatitdsara vonatkozé modszerek alkalmazésa, melyek az utasok
figyelmeztetésének, viselkedésére vagy megjelenésére vonatkoz6 megfogalmazasokat
megfeleld formaban vald kozlésére készitik fel a sofdrt, természetesen kizarolag abban az
esetben van erre szlikség, ha az utaztatas menetét zavard vagy gatld tényezoket kell kezelnie a

sof6rnek.

Alapvetd utaztatdsi etikett bemutatasa is részét kell, hogy képezze a vallalkozasinditast
tamogatd képzésnek. Egyfeldl a sofortdl elvart viselkedési szabalyok betarthatosaga
szempontjabol, masfeldl annak érdekében, hogy a sofér tisztaban legyen azokkal a
szabalyokkal, melyeket elvarhat az utasaitol és melyek betartasara felhivhatja a figyelmiiket,
illetve melyek be nem tartasa esetén megtagadhatja a szolgéltatast, akdr az indulas el6tti
utolso percben. Ezek koziil néhany példaként szerepelhet a megfelelé szamuU és kényelmes,
tiszta féréhelyek biztositdsanak kovetelménye a sofér részérdl, ezzel Osszefiiggésben a
csomagtartoba a soférnek illik elézékenyen behelyezni az utas csomagjat. Az etikett mellett
ezaltal védve az utastarsak csomagjat. A diszkrét viselkedés és halk, visszafogott beszéd
szintén alapvetd etikett szabalyként jelenik meg a szlik zart térben idegenek tarsasagaban. A
sofornek kotelessége figyelemmel kisérni utasai igényeit. Ha olvasna az utas, fontos a radio
elézékeny lehalkitasa, a beszélgetésre vald felhivas mell6zése. Ugyanigy, ha az utas

lathatolag faradt.
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A vallalkozasinditas irant ¢érdeklddok szamara megrendezett informécids, propagald
forumokat kovetden a vallalkozas inditasat elhatdrozo lakossag szdmara sziikséges 2-3 napos
képzések szervezese tehét, a fent leirt tartalmak tajékoztatdsnak érdekében. A képzés soran
tovabba tematikus tajékoztatast kaphatnak a kozlekedési politikakrol és intézkedésekrol,
informaciokat és kovetendd példakat ismerhetnek meg. A képzés célja tovabba a vallalkozoi
szandék erdsitését célzoan a fenntarthatd kozlekedési tevékenység eldnyeinek ismertetése. A

képzés része mini-projektek kidolgozasanak segitése, egyénekre iranyuld iranyitasa.

Ezek a képzés témak egyuttesen hatékony cselekvéssé alakitjak a fenntarthatd kozlekedés
felfogasat, és a kozlekedési munkamegosztast a fenntarthatd kozlekedési modok felé billentik.

A képzés soran fontos ismertetni azokat a célokat, melyek a kbzdsségi kozlekedési rendszerek
megbizhatosaganak elémozditasara vonatkoznak. Tehat a balesetek lehetéségének
minimalisra szoritdsanak rendszerbe foglalt lehetOségét, a jarmivek meghibdsodasara
vonatkoz0, az utazokdzonség szamara legkényelmesebb és legmegbizhatébb megoldasok
ismerteteset. Tovabba része a képzesnek a helyi praktikus Utvonalak ismertetése, a forgalmi
torlodasok csokkentése érdekében a kdzpontokban val6 navigécid optimalizélasanak stratégiai
tanacsadasa és a munkaid6- meghatdrozasban eés koltségvetési eligazodasban vald
Osszehangolt és fenntarthatosagot szem elbtt tartd tajékoztatas. Fontos tartalmi eleme a
képzésnek az egyik {6 célcsoport, a csokkent képességli, mozgaskorlatozott utasok

széllitasanak feltételeinek kidolgozésa.

A képzéseknek szinte kizardlag személyi koltsegekkel és marketinganyagok koltségeivel kell
szdmolniuk. A tanfolyam terve és az oktatdsi anyagok rovid idén beliil elkészithetéek és
gyorsan megvalésithatdak. Mind a propagalasban, mind a képzés soran motivalo lehet
kozlekedési rendszerek tiizemeltetéit meghivni, hatosdgok és kozossegi kozlekedési
szOvetkezetek, illetve helyi hatosagok képviseldivel valo rovid beszélgetés soran megvitatni

az indul¢ véllalkozasok jelentdségét és jarasban betoltott szerepét.
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3.3 Jogi tanacsadas

A vallalkozas inditas elOsegitésének feltételeként ¢és azon tul a vallalkozasok
fennmaradéasanak eldsegitése és tdmogatasa okan elengedhetetlen a jogi tanacsadashoz valo

hozzajutés lehetdségének biztositasa.

Az adotorvényekbol egyértelmiien kiolvashato, tovabba a NAV szdvivoje tobbszor meg is
erdsitette, hogy ha valaki rendszeresen, nyereség és vagyonszerzés céljabol személyszallitasi
tevékenységet végez, akkor valamilyen vallalkozasi forma keretében regisztraltatnia kell
magat a NAV-nal. Akar egyéni vallalkozd, betéti tarsasag (Bt.), Kft vagy egyéb — az autds
szamara megfelelé — gazdasagi tarsasagi forma valaszthato, minden esetben vonatkoznak ra a
fentiek. Tehat rendelkeznie kell a vallalkozonak adoszammal, a személyszallitasrol nyugtat
vagy szdmlat kell adnia minden esetben, és a cégformatol fiiggben adozasi kotelezettségnek

kell eleget tennie.

Példaul egy egyszerli egyéni vallalkozasként a Kisad6z6 vallalkozasok tételes addzasaval
(KATA) munkaviszony mellett havonta 25 000 Ft, egyéb f6allasi munkaviszony hianyaban
havonta 50 000 Ft befizetésevel tehet eleget az utaztatdsi vallalkoz6 az 6sszes addzasi

kotelezettségnek.

Fontos az tigyintézésre vonatkozo informaciok és Iépésrol-1épésre szikséges feladatok
ismertetése, teljesitésének segitése. Az intézkedést segitendd tajékoztatni kell a tertletileg
illetékes NAV Kkirendeltséget a tevékenységrél. Sziikséges a kozutaztatdsba bekapcsol6dd
vallalkozasinditok jogi tajékoztatasa az add- és engedélykotelességgel kapcsolatosan és a jogi
feleldsség kérdéseit illetden. Fontos annak meghatarozasa, hogy mikor mindsiil iizleti,
engedélykdteles tevékenységnek a kozautdztatas. Ki kell térnie a jogi tajékoztatasnak arra,
hogy a soférok milyen elényokre tehetnek szert €s arra, hogy miben kell megfelelniiik a
hatésagoknak. Fontos annak az ismertetése az elvarasoknak val6 megfelelés lehetéségének

biztositasa érdekében.
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Fontos hangsulyozni az utaztatasi vallalkozas munkaviszonyokhoz képest meghatarozhat6
rugalmassagi elényeit. A soféroknek el6zetesen csupan egy applikacioban kell regisztralniuk,
mely a személyes munkavégzési kotelezettséget vonja maga utan. A regisztracié utan a
sof6rok barmikor jelentkezhetnek a szolgaltatas nyujtasara, nincs a munkaviszonyra jellemzé
munkaidd meghatarozva. A vezetd szuverenitdsa még ennél is tovabb terjed, hiszen a

szolgaltatdsanak ellenértékét is maga hatarozza meg.

Ismertetni kell, hogy a szolgaltatonak ellendrzési joga van a sof6r altal nyujtott szolgaltatas
mindségére vonatkozoan, méghozza egy algoritmus segitségével, mely Osszesiti a sofér
utasainak értekelését, és egy bizonyos szinvonal alatti teljesitmeny esetén szankcidkkal sujtja
a sofért. Amennyiben a sof6r jogainak korlatozasa nem vezet eredményre, akkor szdmolnia
kell azzal, hogy a telekocsi rendszer a felhasznaldi fiokhoz vald hozzéférést megvonhatja a
sofortdl, kiépitett vallalkozas esetén is. Ezaltal is betdlti az online rendszer a kozvetitd
szolgaltato szerepét, de semmi esetre sem munkajogviszony létesil a rendszer és a vallalkozo
kozott. Ennek megfelelden természetesen nem illetik meg a munkajogviszony jogosultsagai

egyik felet sem, igy a minimalbér és a felmondasi id6 sem.

3.4. A vallalkozasok fenntartasanak tamogatasi lehetoségei

Az Jaras infrastrukturalis és gazdasagi fejlesztésének kdzOsségi utaztatds megszervezésére
vonatkoz6 programja része kell, hogy legyen a személyszallit6 mikro véllalkozasok
inditasahoz sziikséges Uzleti mintaterv kidolgozasa specifikusan a helyi utazasi szokasokhoz,

igényekhez alakitva és a vallalkozo6 egyéni lehetdségeihez és igényeihez igazitva.

A vallalkozasok mikodéképessége érdekében elengedhetetlen annak figyelembe vétele, hogy
viszonylag korlatozott utaztatasi térben gondolkodhatnak a véllalkozok. Ahhoz, hogy a jaras
tobb vallalkozés fennmaradasahoz is megfeleld méretli piacnak bizonyuljon, sziikséges a

mikro vallalkozasok miikodésének kolcsondsen hasznos 6sszehangolasa.
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A képzések ¢és forumok keretében erre a tényezore kiemelt figyelmet kell forditani és
megfeleld informaciot kell szolgaltatni a helyi utvonal- és lakossagspecifikaciokkal
kapcsolatban. A vallalkozasok megalakulasat és a kozosségi utaztatas beindulasat kovetéen
tovabbi egyeztetd, igényfelmérd €s helyzetelemzd céllal forumok szervezése elengedhetetlen.
Fontos mind a vallalkozdsok tartés miikddésének ¢és jovedelmezd fenntartasanak
szempontjabol, valamint visszajelzés nyujtas céljabol afelél, hogy a programhoz fiizott

elvarasoknak megfelelden teljesiiltek-e a kitlizott célok.

5. Az iranytaxi rendszer miikédési elve és elonyei

A vildg sz&mos orszagéban reégdta kozkedvelt, a Kistelepllések kozotti kapcsolatok és
szolgaltatdsok hozzaférhetésége valamint a mindennapi koOzutaztatas legelemibb része,
kiemelten a hatranyosabb helyzetii régiokban Ez az Abanidban Furgon névre hallgato,
Torokorszagbdl nagy hirli Dolmus nevet viseld, szamos afrikai orszagban ,,bozottaxi” néven
elterjedt iranytaxi rendszer. Noha jellemz6éen a fejlédé orszagokban elterjedt
tdmegkozlekedési forma, Eszak-Amerikatdl Ausztralidig szinte minden orszagban

megtalalhato, fOként az infrastrukturalis nehézségekkel kiizdo telepiilések térségeiben.

Nem véletlenil van jelen szdmos orszagban ez a kdzutaztatasi forma. Megtakaritést jelenthet
az allamnak a miikddésére nézve, hiszen altala kevesebb busz miikddtetésére van sziikség €s
elhagyhatoak az autobuszok menetrendjébdl azok a kis forgalmu telepiilésrészek, melyeknek

a lakossag kiszolgalasara elegend6 egy kisebb méretii jarmii iranytaxiként valdé mitkodtetése.

Magyarorszagon is felmerilt mar allami kezdeményezésként az iranytaxi rendszer
bevezetésének tdmogatdsa. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal benydjtott
szemelyszallitasi  torvénytervezetnek részét képezi az Ugynevezett ,igényvezérelt
szemelyszallitasi szolgaltatas”. Az iranytaxi ebben az értelemben allami fenntartassal
milkodik, az autobuszok mellett midi- és mini-buszok Gzembe helyezésével. Nem menetrend
szerint kozlekedik, és nem is elére rogzitett utvonalakon, hanem kis forgalmu idészakokban a
meghirdetett menetrend szerinti jaratot is helyettesitheti, abban az esetben, ha telefonon a

diszpécserszolgalatnal igenyt jelentenek ra.
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Ez a lehetdség az infrastrukturdlisan hatranyosabb helyzetli telepiilésrészek feldl vagy
telepiilésekrol érkezd lakossag szamara esetleg atszallast tesz sziikségessé, cserébe azonban

rugalmasabb és gyorsabb kozlekedést tesz szamukra is lehetdvé.

Az iranytaxi rendszernek ebben az értelmébe az iranytaxi lizemeltet6je, akar maganszemély,
cég vagy onkormanyzat, kozszolgaltatasi szerz6dést kot az allammal. Ebben az esetben a

dijszabas feltétlentl szabalyozott, nem lehet magasabb, mint az autébusz szolgaltatas.

Az iranytaxi rendszernek ezt a modjat képvisel6 példa a bécsi Astax szolgaltatas
(Anrufsammelntaxi), amelynek miikodése abban all, hogy az autobusz csak akkor indul ki a
vegallomésrdl, ha erre utazodi igény jelentkezik telefonon. Az Astaxot a bécsi kdzlekedési cég

Uzemelteti majdnem hisz Gtvonalon, és altalaban éjszaka és hajnalban miikdik a rendszer.

Csak megrendelésre érkezd buszok Magyarorszagon is miikkodnek mar. Nyiregyhaza jar az
élen a Rugalmas kozlekedés névre keresztelt rendszerrel. A févarosban is van egy-két példa

kizarolag megrendelésre indul6 jaratra.

Az iranytaxi rendszer egyik elemét alkalmazza az a nyiregyhazan elérheté szolgéaltatas is,
hogy a raszorul6 lakossag, fogyatékkal él6k, idosek, babakocsival kozlekedd kismamak haztol

hazig is rendelhetnek buszt. Erre a célra tobb midibuszt mitkodtet az 6nkormanyzat.

A fenti példak az irdnytaxi rendszer mikodési elve kozil csak nehanyat valdsitanak meg. A

kovetkezOkben attekintésre keriil az iranytaxi rendszer altalanos miikodési elvei.

Legfontosabb eleme, mely a fenti példakban is megjelent, hogy nincs menetrendhez kétve. Az
automegoszto szolgaltatasokkal ellentétben az iranytaxi rendszerben szereplé jarmiivek
meghatérozott Gtvonalon kdzlekednek, eés barhol megéalinak, ha az utvonalukon valaki ,,leinti”

Oket, azaz utazasi szandékat jelzi valaki.

Tobbféle tipust jarmt szolgalhat iranytaxiként. Minibusz, midibusz, kombi személyauto is
elfogadhatd és az utazasi igényeknek megfeleld méret szerinti funkcionak megfeleld kell,

hogy legyen, a komfortos és biztonsagos utazasi feltételek biztositasa erdekében.

Az iranytaxik akar funkciojuk szerint atalakitott bels6 teri személyszallitd eszkozok is
lehetnek. A hazai hat0sagi elvarasoknak természetesen maradéktalanul meg kell, hogy

feleljenek.
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Legoptimalisabban az adott iranytaxi Gtvonalak végalloméasai taxi parkoldk, teheraut6
parkoldk,  autdbusz-allomasok,  melyek  gyakran ~a  varoskdzpontban,  vagy
nagyobb piacok mellett talalhatéak, uUtvonalukkal érintve a fontosabb kdzpontokat,
szolgaltatasi egysegeket, intézményeket. Létrehozhato a telepiléseken Kkifejezetten iranytaxi-
allomas is. Ugyanakkor nem feltétleniil sziikséges parkol6 allomas meghatarozasa, barmely
megadott pontot kinevezheti a sofér végallomasnak, ez lehet akar kilvaros vagy éppen
valamely zsakfalu. Az utvonal pontos és alapos ismertetése az utasokkal ennélfogva

kiilonosen jelentds.

Kulfoldi mintakban az irdnytaxi-allomasokon talalkozhatunk un. ,,felhajtokkal”, akiknek az a
feladata, hogy az utasokat az adott irdnytaxihoz elvezessék, figyelmiket felhivjak az érintett
utvonalakra. Célszertien az iranytaxi csak akkor indul el a végallomasrol, ha mar megtelt, és
ennél fogva a pontossdg nem része ennek a tipusl utaztatdsi tipusnak. Persze a nagy
igénybevételli, stirti itvonalakon kozleked6 iranytaxik varakozasi ideje sziikségszerlien kisebb
¢s célszertien ezeken az Gtvonalakon t6bb iranytaxi jarmii k6zlekedik. Az utasok a varakozasi
id6 csokkentése érdekében azokat a jarmiiveket valasztjak, ahol mar t6bb utas Ul, indulasra
varakozva. Adott esetben, az igényeknek megfeleléen az irdnytaxik kovetnek valamilyen
rugalmasan kezelt menetrendet, melynek rugalmassaga is a tajékoztatas része kell, hogy
legyen. lgazodhatnak menetrendjukben az iranytaxik az utasok szamara is ismert
korilményekhez, igy pl. buszok menetrendjéhez, rendezvények kezdetéhez, munkahelyek

miszakjahoz.

Az utazés dijanak fizetése az autoban torténik. Intézheti a sofér, vagy alkalmazasban tarthat
kisér6t, aki fogadja az utasokat, atveszi az utaztatas dijat. Fontos, hogy a dijszabas a
szolgéltatassal a helyi lakossadg lehetOségeivel aranyos legyen, mivel legtobb esetben az
irdnytaxi szolgéltatast azok veszik igénybe, akiknek az autobusszal térténd tomegkozlekedési
infrastruktira nem szolgaltat megfeleld lehetdséget a kozszolgaltatasok eléréséhez, emiatt

hatranyban vannak.

Segitd személy alkalmazédsa ugyan tobbletkoltséget jelent a vallalkozds szdmara, mégis

jellemzd gyakorlat, mert jelentdsen segiti €s gyorsitja az irdnytaxi miikodését.



https://hu.wikipedia.org/wiki/Taxi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Piac
https://hu.wikipedia.org/wiki/Menetrend
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A segitok feladata a soférok szdmara jelezni a megallasi igényeket, figyelni az Ut szélén az
utazasi igényiiket jelzé potencialis utasokat, segiteni az utasoknak a gyors és Uti céljaiknak
megfeleléen legoptimalisabb elhelyezkedésben. A segité ezeken felill segiti az utasokat a

csomagjaik elhelyezeseben és bizonyos szintii rendfenntartd szerepet tolt be.

Az Ut biztonsagat nem veszélyeztetheti az a tény hogy a soférok abban érdekeltek, hogy a
lehet6 leggyorsabban eérjenek célba. Ennek érdekében kiemelten fontos a vallalkozok
figyelmének a felhivasa, hogy sem a sebességhatarok atlépése, sem a balesetveszélyes eldzés

megkisérlése nem elfogadhatd.

5.2. Arendszerbe val6 bekapcsol6das madja

Egyfeldl emlitettik az allammal kotétt megallapodas szerint, az autdbuszjaratok alacsony
kihasznaltsagu Utvonalainak iranytaxikkal val6 helyettesitésének mintajat. Ez esetben a

vallalkozas fenntartdja lehet az 6nkorményzat, cég vagy maganszemély.

Abban az esetben, ha a jarmiiveket cég miikodteti, két lehet6ség van. Egyik lehet6ség szerint
az egyes jarmuvek tulajdonosai maguk a soférok, akik a cég neve alatt dolgoznak. Masik
lehetdség szerint a jarmiivek a cég tulajdondban vannak, igy a soférok a cég alkalmazottai és

fizetést kapnak.

Ahhoz, hogy maganszemély személygépkocsis szemelyszallito vallalkozast inditson, el kell
végeznie a taxi és személygépkocsis személyszallitd vallalkozéi tanfolyamot. Abban az
esetben, ha alkalmazottként végez személyszallitast, elegend6 szaktanfolyam elvégzése,
melynek feltétele a ,,B” kategorias jogositvany.

A személyszallitd és a taxi vallalkozdi tanfolyam megegyezik. Tantargyai: altalanos
vallalkozoi ismeretek, szamviteli és adozasi ismeretek, jogi ismeretek és szakmai ismeretek.
A vallalkozoi tanfolyam elvégzésének nem feltétele a ,,B” kategorias jogositvany, a PAV 1l és

az EU 2 alkalmassag, hiszen az iranyitd személy nem vezet hivatasszertien autot.

A gépkocsivezetdi tanfolyamra vald beiratkozdsnak nem eldfeltétele, de tevékenység
gyakorlasanak igen az érvényes EU. II. csoportba tartozé orvosi alkalmassagi és a PAV 1.

alkalmassagi vizsgalat.
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A vallalkozashoz sziikséges belfoldi kozati kozlekedési szolgéltatas végzéséhez eldirt
vallalkoz6i vizsga tiz nap alatt lebonyolithatd és  hatosagi vizsgdval 6sszevont. A
bizonyitvanyt az Innovéacids és Technologiai Minisztérium allitja ki. Ez dnmagédban sofori

feladatok ellatasara nem jogosit, ahhoz a szakvizsga sziikséges.

6. A telekocsi rendszer és az iranytaxik bevezetésének
munkahelyteremto és telepiiléskozi struktiraemel6 szerepe

Az elmult évtizedekben a szolgaltatok orszagos szinten megtapasztalhattdk, hogy a
fogyasztok meggydzddtek arrol, jol és megbizhatéan milkodnek az automegosztd
szolgéltatasok. Egyre inkabb szoké&ssd valik és beépll az orszdg lakossaganak
mindennapjaiba a kozosségi autdzas. A jarasbdl kifelé aramlo utazasok sordn mar
bevett a k6z0sségi automegosztd szolgaltatasok igénybevétele, ennek a jarason beluli
mindennapos, hétkdznapok megoldasait magaban foglald lehetéségének elterjesztése a
feladat. Az elkotelez6dés a nemzetkozi felmérések alapjan is elkeriilhetetlen 1épés. Ez a
tendencia pedig az egyes szolgaltatokat is lepéeskényszerben tartja, ennek értelmében
sajat adat alapu ujitdsokkal és rugalmas hasznalati megoldasokkal, fejlesztésekkel

allnak eld folyamatosan ami tovabbi 0sztonzdje a rendszer felhasznélasi aranyanak.

Ezeknek a tényeknek a birtokdban biztos és folyamatos megélhetés biztositasara
alkalmas vallalkozds inditdsdra nyujt lehetdséget a jards személyautoval vagy
kisbusszal rendelkezd lakossaga szdmara, a helyi kapacitdsok betdltése erejéig.
Ezeknek a vallalkozasoknak az elésegitése, kidolgozasa, koltségvetés tervezése €s jogi
tajékoztatasa hozzajarul a jaras telepiiléseinek munkahelyteremtd szandékanak

teljesitéséhez és a lakossag lehetdségeinek bovitéséhez.

A munkaerd szallitasra kivaloan alkalmas telekocsi rendszer és irdnytaxi rendszer nem csak
kényelmet biztosit a munkavallalok szamara, hanem jelentésen csokkenteni tudja a munkaba
eljutds 1idejét 1is, ezaltal hozzdjarul a munkahelyek munkarendjének id6ében valo
megkezdéséhez, megbizhato €s rugalmas eléréséhez. A helyi jaratokkal torténdé munkéba jaras
sok esetben csak tobbszori atszallassal kozelithetd meg, esetenként hosszabb varakozasi

iddvel és nem a munkarendhez igazitott menetrenddel.
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Mindezekre a koriilményekre valo tekintettel a munkéaba érkezdk pontossdga nem biztositott
illetve a munkakedv és ezaltal a hatékonysdg csokkenését idézi el6. Ennek figyelembe
vételével a kozosségi utazasszervezés kiépulése a teleplilések hatékonysagndvelését szolgalja.

Mindezeken a lehetéségeken felll elengedhetetlen a hagyomanyos tomegkozlekedést
fenntartd  kozlekedésszervezés, az Onkorméanyzatok kozigazgatdsi hatarait  4atlépd
személyszallitds muikodtetési feltételeinek biztositasa érdekében a telepiilések kozotti

kozlekedés dsszehangolasa.

A kozutaztatasi innovaciok a versenyképes, jaras szinten koordinalt, a felmeriilé utazasi
igényeket kdvetd, magas szolgaltatasi szinvonalt kézlekedési kdzszolgaltatasi rendszer

kialakitasat szolgaljak.

7. Osszegzés

A Cigandi Jaras infrastrukturédlis fejlesztését eldmozditd kozdsségi utaztatas alternativ
modjainak a bevezetése nem csak a lakossag igényeinek megfelel6, rugalmas és kényelmes,
megbizhatd alternativat szolgéltat a kdzutaztatdsban. Ezen feliil segiti a jarason beliil elérhetd
kozszolgaltatasok hozzaférésének biztositasdt a hatranyos helyzetli csoportok szamara és
azoknak az eseteknek a megoldasat nyudjtja, melyekre a tomegkdzlekedés menetrend szerint

miikodo autdbuszjarati nem nyujtanak kielégito lehetdséget.

A fenti célok megvalositaisa mellett az intézkedések munkahelyteremté ¢és a
kornyezettudatossag és fenntarthatosdg vonatkozasaban tudatformalé valamint az

egylittmiikodést szolgalo kozdsségformald szerepet is betdltenek.

A programok nagy elénye, hogy kidolgozasuk a célokhoz mérten alacsony koltségvetésbol

megvaldsithato.
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1. Melléklet: tizleti terv minta

Altalanos leiras

A teleplléseken bellli és kozottik kialakult tomegkdzlekedési rendszerek nem mindig
felelnek meg az utazdk igényeinek. Sok embernek nincs lehetdsége arra, hogy autot
vasaroljon, némelyiknek nem tudna gazdasagosan kihasznalni egy sajat személygépjarmiivet,
de megis naponta szukséguk lenne rd szolgaltatasok igénybeveételéhez, vagy fogyasztasi
cikkek kedvezd art beszerzéséhez. Ezért a személyszallitdsi szolgaltatdsok iranti igény
folyamatosan jelen van, annak ellenére is, hogy az autotulajdonosok aranya nétt. Egy lzleti
alapu, jovedelmezd kozlekedési szolgaltatas elkezdése tehat igéretes, bar jelentds kezdeti
beruhdzast igényelhet, de egy jol kialakitott iizleti terv lehetové teszi a legtobb buktatd
elkerulését, és a tevékenység professzionalis megszervezését.

Jelen iizleti terv egy fix utvonall taxi szolgdltatds létrehozédsat célozza. A véllalkozas 6
irdnya a telepllés(ek) lakossaganak személyszallitasi szolgaltatas nyujtasa.

A projekt 6 célkitiizései:

e anyereség ¢s a kozlekedésbol szarmazo jovedelem megszerzése;
e az iigyfelek igényeinek teljes mértekl kielégitése a személyszallitasban, biztositva a
megfeleld kényelmet és biztonsagot.

Feltételezziik, hogy az iizleti szolgaltatds keresett lesz, ezért a vallalkozas jovedelmezdsége a
befektetett tokére vonatkoztatva magas - korulbelul 15-20%.

A kezdé vallalkozds szdmara megoldand6 feladatok mind a kezdeti, mind a késdbbi
id6szakokban egyarant:

e a telepllés(ek) lakossaga és a latogatok kenyelmes, gyors és modern kozlekedéssel
torténd ellatasa;

e a munka stabil jévedelme;

e a feladatok folyamatos figyelemmel Kkisérésével a szolgaltatas szinvonala
folyamatosan fejlédik

e Onfoglalkoztatova valassal a teleplilés munkavégzesi mutatdit javitja

A feladatok megoldasdhoz a szolgéltatast nydjtonak figyelemmel kell lennie, az
allami/énkorményzati adok kifizetésével, az éves ellenérzés sziikségességével kapcsolatos
konkrét és rendszeres teenddkre.
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Piacelemzés

A piac elemzésének elvégzése sziikséges elem egy stabil nyereségszerzd vallalkozas
elinditasahoz. A kivalasztott terilet piacanak elemzése megmutatja a nyujtott szolgaltatas
hozzavetdleges keresletét, majd késObb kiszamitja a jovObeli vallalkozas nyereségességét.
Jellemzben az iranytaxi igénye, mint kozlekedési mod 25-30%-ban érinti a videki teruleteken
¢16 lakosokat, ami nagysagrendileg 5000 potencialis célcsoport tagot jelenthet.

A versenytarsak elemzése

A verseny elemzésében a tevékenyseg valasztott szegmensében fontos figyelembe venni,
hogy a terulet milyen szinten ellatott, értve ezalatt a tobbi fizetett szolgaltatast nyu;jto
szervezetet. A térség eldugottabb pontjain ezeknek megfeleléen a verseny gyakorlatilag a
nullahoz kozelit. A tdmegkdzlekedés rugalmatlansdga miatt valddi szolgaltatasrol nehezen
beszélhetlink. Az altalanos iskolasokat fuvarozo iskolabusz téritésmentes szolgéaltatas, igy
szintén nem sorolhat6 a valddi versenytarsak kozé.

Kockazatelemzés

Az lizletag 6 kockdazatai a teriiletegységen beliili a szolgaltatast igénybe vevok altali bizalom
hianya — ami kis teleplléseken sajnos jellegzetes minta. Kampanyszerti akciokkal, raszorulok
és nagy tiszteletben allo helyi személyek kedvezmeényes utaztatadsaval lehet ellensulyozni
vélhetden.

Masik jelentés kockazat a személygépkocsik miiszaki allapota és megbizhatésaga, mely
jelentésen kihat a forgalomra, az Uzletmenet stabilitasara. El kell kerilni azt, hogy
barminemi kétség alakuljon ki a jarmiivel kapcsolatban, mert a feleldsségi korokon tal
konnyen képezheti szébeszéd targyat egy-egy velt vagy valds hiba, ami nagyon karosan tud
hatni az Uzletmenetre.
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Marketing terv

Iranytaxik inditasara vonatkozd Uzleti terv marketingelemének megvalositasa érdekében a
kovetkez6 igazolt és hatékony elveket kell betartani:

o figyelembe véve a térség jelenlegi piaci dinamikajat (olyan szolgéltatasokat kell
nyujtani, amelyeket més vallalatok nem nyujtanak);

e amindségre, a kényelemre ¢és a biztonsagra helyezett hangsuly: a szolgaltatast a Iehetd
legjobb kézzel kell bemutatnia, sajat tervezést kell kialakitania, megfizethetd arat kell
meghataroznia, kedvezményt és bonuszrendszert kell létrehoznia, amely tovabbi
hirdetés képez a vallalkozas szdmérg;

e célesoport specifikus hirdetési csatorndk: iddsebbeknek nyomtatott anyagok,
fiatalabbaknak kozossegi média alkalmazasok hasznalata, amelyek leirjak a vallalat
szolgéltatasait és minden olyan eldnyét

o a szemelygépkocsi, mint hirdetési fellilet hasznélata, egyedi logdoval és megjelenéssel
biztositva a megkiilonboztethetdséget

Miiszaki terv

Egy jol megtervezett koncepcid, amely figyelembe veszi a kozelgd tevékenység valamennyi
lehetséges arnyalatat, lehetové teszi, hogy gyorsan fejlessze €s javitsa az iizleti tevékenységet,
igy a lehet6 legrovidebb idon beliil j6 jovedelmet kapjon a nyujtott szolgaltatasoktol.

Szukseéges helyiségek, berendezések

A szolgéltatds nyljtashoz nem sziikséges iroda helység biztositasa, a szlikséges
adminisztracié otthonrol is elvégezhetd. Szintén nem életbe vagd a gépkocsi taroldsara
alkalmas gardzs léte, - mindemellett a téli idészakban hasznos lehet legalabb egy fedett hely
biztositasa (satorgardzs) az elindulasok egyszerisitésére, meggyorsitasara.
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Autopark

A gépjarmiipark kialakitdsa dontd fontossdgu a vallalkozds megkezdésében. A vallalat
miitkodésének kezdeti szakaszaban — amennyiben nem rendelkezik mér szemelygépkocsival —
egy megbizhatd, kényelmes gépjarmii valasztasa indokolt. Alapvetd tényezd, hogy kedvezd
fogyasztast legyen, ill. a régebbi évjaratok kozott vannak olyanok, melyekrdl mar jelentds
tapasztalat 6sszegytilt, igy batran ajanlhatoak.

Utvonal

Az elokészitd munka szakaszanak fo feladata a tevékenység elinditdsdban az titvonal, és a
kiszallok/beszallok beazonositasa. Ehhez alaposan meg kell vizsgalni az 6sszes nyilvanos
(szarazfoldi kozlekedés) mozgalom mar miikodo iranyait. Hasznalhatja a mar kidolgozott (ha
a verseny nem jé). Fontos megjegyezni, hogy az Gjonnan létrehozott kdzlekedési Utvonalat a
Kozlekedési Minisztérium koordinalja és jovahagyja.

Szervezeti terv

Egy vallalkozéas elinditdsdhoz nem szlikséges személyzetet felvenni. Mindemellett szamolni
kell azzal, hogy bizonyos teruleteken segitséget kell igenybe venni. A logisztikai
adminisztrativ feladatokban tud segiteni csaladtag, de akar gyakori utas is. A gépjarmii
tisztan tartdsa a vezetd feladata. A nyilvanval6an megkeriilhetetlen szerelon kiviil a konyveld
segitsége biztositja a nyugodt alvast hosszabb tavon.

Uzleti regisztracio, sziikséges dokumentumok és licencek

A szervezeti és jogi forma az lizleti szervezetben lehet célszeriien egyéni véllalkozo esetleg
betéti tarsasag. Kotelezé dokumentumok:

e regisztracios igazolas;

o L szintl palyaalkalmassagi vizsgalat;
e kotelezd feleldsség biztositas;

e szgk-k ervényes forgalmi engedélye;
e nyitott bankszamla;

e székhely hozzajarulas;

e munkaszerzodés
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Pénzlgyi terv

Havi (rendszeres) koltségek

e minimalbér fizetése — 161.000 Ft
e jarulékok fizetése — 26.565 Ft

e konyvelési dij — 5.000 Ft

e kotelezo biztositas (kb) — 5.000 Ft

OSSZESEN: 197.565 Ft

Valtozo (forgalomfiiggd) koltségek:

- izemanyag: bevétel 20%-a
- telefonkdltseg: bevétel 3%-a

- szervizkoltség: bevétel 7 %-a

Kovetkeztetés:

Az Uzlet mérlege akkor éri el a nullat, amikor a havi bevétel nagysagrendileg 150.000 Ft.
Ettdl magasabb bevétel esetén nyereséges a vallalkozéas: a minimalbérnek megfeleld nettod

fizetést havi 300.000 Ft bevétel esetén lehet biztositani.

Tipp: méasodlagos jovedelem

Erdemes megjegyezni, hogy az utazasok mellett ez a fajta kozlekedés tovabbi bevételeket is

eredmeényezhet — egy jo tizleti vallalkozasnak sokrétiinek kell lennie

e Rekldm a jarmii belsejében. Poszterek, névjegykartyak, tajékoztatd flizetek és egyéb

promocios anyagok - ez jelentés jovedelmet eredményezhet az ingajarat tulajdonosa

szamara, ha nem tolakoddak, hanem a valos igényeket szolgaljak Ki.
o Kirandulasok és mas szervezett csoportok szamara nyujtott szolgaltatasok.

e Jarmi biztositdsa kiilonb6zd iinnepi eseményekhez.
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